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RESUMO

O presente estudo abordou como tema a importancia do controle interno na Administracdo
Publica com o objetivo de evidenciar que no Controle Interno existe a relevancia da adogéo de
um sistema integrado de indicadores de desempenho que contemplem o propdsito de servir
como instrumento de planejamento e avaliacdo de resultados da acdo do gestor publico
municipal. O método utilizado foi o dedutivo e a metodologia aplicada foi a revisao
bibliografica. Além disso, os resultados evidenciam que a legalidade constitucional e a
orientacdo a ser seguida para que se possa efetuar um controle com a qualidade necessaria aos
objetivos dos principios dos atos da Administracdo Pablica Municipal sdo: Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia. Pode-se concluir que, para que todos
0s avancos alcancados em uma administracdo nao sejam blogueados nas administracdes
posteriores, faz-se necessario, que todas as pecas que formam o controle interno sejam
implementadas por lei e, que para garantir e acompanhar seu funcionamento seja criado a
Auditoria Interna que ird compor a Unidade Central de Controle Interno responsavel pelo
acompanhamento, controle e fiscalizacdo dos atos administrativos municipais.

Palavras-chave: Controle Interno, Responsabilidade Fiscal, Administracdo Publica
Municipal.

ABSTRACT

The present study addressed as a theme the importance of internal control in Public
Administration with the aim of showing that in Internal Control there is the relevance of
adopting an integrated system of performance indicators that contemplate the purpose of
serving as an instrument for planning and evaluating the results of the action of the municipal
public manager. The method used was the deductive and the methodology applied was the
bibliographic review. Besides that, the results show that the constitutional legality and the
orientation to be followed in order to carry out a control with the necessary quality for the
objectives of the principles of the acts of the municipal public administration which are:
Legality, Impersonality, Morality, Advertising and Efficiency. It can be concluded that, so that
all the advances achieved in an administration are not blocked in the subsequent
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administrations, it is necessary, that all the parts that form the internal control are
implemented by law, and that to guarantee and monitor its functioning it is necessary
Internal Audit was created, which will compose the Central Internal Control Unit,
responsible for monitoring, controlling and inspecting municipal administrative acts.

Keywords: Internal Control, Fiscal Responsibility, Municipal Public Administration.

1 INTRODUCAO

O Sistema de Controle Interno busca concretizar a transparéncia das acdes praticadas
pelo Poder Publico, mediante a constante observancia da Lei n. 131/09 (Lei da Transparéncia)
e a Lein. 12.527/11 (Lei do Acesso as Informacdes), asseverando que os cidaddos desfrutem
de todas as informac6es referentes ao emprego dos recursos publicos.

Acresce que o desempenho do Controle Interno é relevante e imprescindivel para o
acompanhamento do uso dos recursos publicos, ou seja, a boa aplicacdo dos recursos que 0
cidaddo paga de tributos. E quando se fala na importancia do Controle Interno na
Administracdo Publica Municipal, pode-se entender que o controle sera para toda a estrutura
da Administracdo Publica, isto é, todos aqueles que movimentam recursos publicos. Porém, o
aspecto direcional deste trabalho esta focado no municipio, pois é na cidade que vivem as
pessoas e 0 Poder Publico Municipal esta mais préximo desses individuos e, por isso, devera
direcionar sua dedicacéo e servigco ao povo dentro da legalidade constitucional.

No entanto, a ferramenta mais importante para o0 acompanhamento do Controle Interno
esta na contabilidade. 1sso posto, o Controlador Municipal ndo podera ser uma pessoa que
desconheca dos principios da contabilidade e da administracdo ainda que mantenha uma
conduta pessoal inquestionavel. Por certo, o responsavel pela coordenacdo do controle interno
do municipio sera um especialista na matéria e adquirird a funcdo de consultor interno a
respeito do tema oferecendo assessoramento a toda organizagdo e, em especial, ao gestor
publico municipal.

Entretanto, esta pesquisa de cunho bibliografico, tem o objetivo de evidenciar que no
Controle Interno existe a relevancia da adocdo de um sistema integrado de indicadores de
desempenho que contemplem o propoésito de servir como instrumento de planejamento e
avaliacdo de resultados da acdo do administrador municipal.

O estudo se justifica pela necessidade de demonstrar que o controle interno é
necessario em qualquer municipio, independente de seu porte. Contudo, quanto maior for a
cidade, mais eficientes deverdo ser os controladores e a forma de aplicacdo dos meios de
fiscalizagdo dado sua conjuntura econdmica, complexidade e dificuldade no
acompanhamento.

Deste modo, dividiu-se o trabalho em capitulos. O primeiro capitulo tratou da
Introducdo que discorreu sobre o tema, assim como 0 objetivo, a justificativa e a
relevancia do estudo para os gestores publicos. O segundo capitulo dissertou sobre a Lei
de Responsabilidade Fiscal, aspectos legais, controle interno, implantagdo, avaliacéo e
credibilidade do sistema de controle, avaliacdo do sistema efetuada pelos oOrgédos de
controle externo, responsabilidade dos integrantes e dos responsaveis pelo sistema de
controle interno com o intento de fundamentar o tema da pesquisa. Por fim, o terceiro
capitulo expds os objetivos alcancados com o estudo realizado para a conclusdo deste
trabalho, tal como sugestdes na aplicacdo do controle interno na administracdo publica.
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2A LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL

O surgimento de uma lei regulamentadora da responsabilidade dos gestores publicos
ao longo de um mandato ou cargo publico ndo € novidade no Brasil. Mecanismos legais
como a Lei n. 1.079/50, o Decreto-lei n. 201/67 e a Lei n. 8.429/92 (Lei da Improbidade
Administrativa), sdo bastante conhecidas e dedicam-se totalmente a esse tema (ANDRADE,
2017).

Ja a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) responsabiliza a parte da gestdo financeira
a partir de um controle periddico. Conceitua-se a LRF como “um codigo de conduta para os
administradores pablicos de todo o pais que passa a valer para os trés Poderes (Executivo,
Legislativo e Judicidrio), nas trés esferas de governo (Federal, Estadual e Municipal)”
(ANDRADE, 2017, p. 65).

Sendo assim, seu papel fundamental é aperfeicoar a administracdo das contas publicas
no Brasil. Assim, segundo Botelho (2014, p. 35):

Os governantes passardo a ter compromisso com orgcamento e com
metas, que devem ser apresentadas e aprovadas pelo respectivo Poder Legislativo.
Para garantir a gestdo fiscal responsavel, a LRF estabelece regras e limites para o
endividamento publico, controle dos gastos com a seguridade, gastos com
pessoal, e regras para a administracdo financeiro-patrimonial.

Do mesmo modo, indica¢bes tornam-se obrigagdes, confirmando a necessidade do
Controle Internet sem qualquer distin¢do de categoria ou tamanho de municipio.

O Art. 76 da Lei Federal n. 4.320/64 menciona bem as atribui¢cbes do Controle
Interno, mas sucessivamente ficam ddvidas quanto ao alcance de suas a¢des, como € o caso
dos municipios menores. Conforme Botelho (2014, p. 45):

A resposta afirmativa esta inserida no Art. 74 da Constituicdo Federal, quando
afirma que todos os poderes manterdo, de forma integrada, o Sistema de Controle
Interno, mesmo que cada Poder possua seu proprio sistema, mas a integracao
destes sistemas é responsabilidade do Poder Executivo. Por isso lhe compete
elaborar, a cada final de exercicio financeiro, a prestacdo de contas consolidada,
ndo eximindo os demais Poderes de elaborarem suas respectivas contas.

Diante disso, o Executivo Municipal precisa requisitar mensalmente do Poder
Legislativo o Demonstrativo de Numerario Mensal para que se possa consolidar em seu
balanco os débitos, os créditos e os saldos.

Outro fator importante a ser seguido é o da segregacdo de fungdes. Quanto maior o
grau de segregacéo de fungéo, mais facilidade de obtencéo do efetivo controle dentro de um
Sistema de Controle Interno. Prima-se ainda, pelo comportamento da pessoa do
controlador, uma vez que sera da confianca pessoal do gestor, podendo assim, provocar
conivéncia ou conluio em atos administrativos praticados por membros da alta
administracdo ou alterar o resultado final esperado pelos relatérios do Sistema de Controle
Interno.

2.1 ASPECTOS LEGAIS

Um apoio relevante da LRF foi a fixacdo que os fundamentais relatorios fiscais
devam ter vasta divulgagdo, garantindo até mesmo a participagdo da sociedade no debate dos
planos sendo, Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentaria e Or¢camento (PPA-LDO-
LOA) (LUIZ et al., 2003).

De acordo com a LRF, todos os instrumentos divulgados deverdo ter uma linguagem
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simples e objetiva, afinal sua funcdo é divulgar amplamente o desempenho gerencial do
administrador pablico, principalmente no que diz respeito ao endividamento e realizagdo de
gastos. O relatério mais util é o Relatorio Resumido da Execucdo Orcamentaria (RREO),
onde o publico em geral, mesmo ndo entendendo de financas publicas, podera avaliar a
gestdo. Este relatorio é composto por uma série de tabelas e demonstrativos que apresentam
a forma como o or¢camento publico esta sendo executado, como as receitas previstas estao
sendo arrecadadas e como as despesas estdo sendo comprometidas. Serd publicado até trinta
dias apds o encerramento de cada bimestre como caracteriza o Art. 52, da LRF (ARRUDA,
2020).

Pode-se, ainda, avaliar o cumprimento dos limites aos quais 0s administradores estdo
sujeitos. Incluem-se, os gastos com pessoal e as informac6es de operacdes de credito — que
aumentam a divida publica. Este é o chamado Relatério da Gestdo Fiscal (RGF), que devera
ser publicado a cada quatro meses (ARRUDA, 2020).

Lembra-se aqui que, estd facultado aos municipios com populagdo inferior a
cinguenta mil habitantes optar pela divulgacdo semestral (Art. 63, LRF). A LDO, que aborda
aspectos como a gestdo de pessoal, investimentos em obras e aumento de tributos, também
deve ser publicada (Lei n. 9.755). Contempla-se da mesma forma o Or¢camento Anual. Este
orcamento estima 0s recursos que deverdo ingressar nos cofres publicos, além da autorizacao
para que 0 gestor possa comprometer esses recursos na forma de despesas (ANDRADE,
2017).

Para tal, o acesso publico deverd ser amplo, jornal local e regional de grande
circulagdo, mural pablico e inclusive via Internet. Outro ponto importante na prestacdo de
contas sdo as audiéncias publicas que deverdo ser promovidas pelos municipios para a
apresentacdo do Relatorio de Gestéo Fiscal, consoante o Art. 48 da LRF (ARRUDA, 2020).

O governante que nao cumprir a LRF estara sujeito as san¢des institucionais previstas
na propria LRF e, as pessoais previstas na Lei Ordinaria que trata de Crimes de
Responsabilidade Fiscal (Lei n. 10.028 de 19/10/2000). As sangdes institucionais como
descrito por Arruda (2017, p. 68) sédo:

a) Para o governante que ndo prever, arrecadar e cobrar tributos (impostos, taxas
e contribuigBes) que sejam de sua competéncia, serdo suspensas as transferéncias
voluntarias, que sdo recursos geralmente da Unido ou dos Estados, transferidos,
por exemplo, através de convénios, que permitirdo a construcdo de casas
populares, escolas, obras de saneamento e outros (art. 11, LRF);

b) Para quem exceder 95% do limite maximo de gastos com pessoal, fica
suspensa a concessdo de novas vantagens aos servidores, a criagdo de novos
cargos, novas admissdes e a contratacdo de horas extras. Uma vez ultrapassado o
limite méximo ficam também suspensas a contratacdo de operacfes de crédito e a
obtencdo de garantias da Unido (art. 22, paragrafo Unico, LRF).

H4, tambem, as sanc¢Bes pessoais, em conformidade com a Lei 10.028/2000, que 0s
governantes poderdo ser responsabilizados de acordo com o tipo de infracdo a LRF, podendo
acarretar, na visao de Arruda (2017, p. 69):

a) Perda do cargo e a inabilitacdo, pelo prazo de cinco (5) anos, para o
exercicio de cargo ou fungdo publica, eletiva ou de nomeagdo, sem
prejuizo da reparagdo civil do dano causado ao patrimonio pablico ou
particular;

b) Cassacdo de mandato;

c) Detencdo de trés (3) meses a dois (2) anos;

d) Reclusdo de um (1) a quatro (4) anos; e

e) Multa de 30% dos vencimentos anuais do agente que Ihe der causa, sendo
0 pagamento da multa de sua responsabilidade pessoal.
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Portanto, as sanc¢des alcancam todos os culpados dos trés Poderes e nas trés esferas de
governo. Doravante, compete a sociedade cobrar atuacGes e providéncias de seus
representantes publicos e avaliar se estdo procedendo de maneira responsavel na gestéao fiscal.
A finalidade é exatamente aumentar a transparéncia na administracdo dos gastos, admitindo
que 0s mecanismos de mercado e a agdo politica sirvam como elemento de controle e punigéo
dos governantes que ndo atuarem com probidade.

2.2 CONTROLE INTERNO

A fiscalizacdo orcamentaria, operacional, contabil, financeira e patrimonial da Unié&o
é desempenhada pelo sistema de controle interno de cada Poder (ARRUDA, 2020). O Art.
74 da Constituicdo Federal explana sobre as finalidades do sistema de controle interno:

Art. 74 [...] | —avaliar o cumprimento das metas previstas no PPA, a execugdo dos
programas de governo e dos or¢camentos da Unido; Il — comprovar a legalidade e
avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da gestdo orcamentaria,
financeira e patrimonial nos drgéos e entidades da administracdo federal, bem
como da aplicacdo de recursos publicos por entidades de direito privado; Il —
exercer o controle das operacdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido; IV — apoiar o controle externo no exercicio de sua
misséo institucional.

Deste modo, visa confirmar a legalidade e aferir os efeitos, quanto ao efeito e eficacia
da gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial nos érgdos e institutos da Administracao
Federal, como também do emprego dos recursos publicos por institutos de direito privado.

Outro intuito do sistema de controle interno, na opiniao de Gil et al (2013, p. 95) é:

A de apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional. Os
responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade, deveréo dar ciéncia tempestivamente ao Tribunal de
Contas da Unido sob pena de responsabilidade solidéria.

Assim sendo, o sistema de controle interno deve permitir o controle das metas
instituidas pelo planejamento no PPA, tal qual do acompanhamento e execucdo dos
programas de governo estabelecidos na Lei Orcamentaria; controle da legalidade,
legitimidade e economicidade (eficacia e eficiéncia) da gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial, relativo a aplicacdo dos recursos publicos quer por Orgdos da prépria
Administracdo quer pelo setor privado; o controle das operacgdes de credito, avais, garantias,
direitos e haveres; e, apoiar o controle externo em sua missao institucional, seja oferecendo
rotinas seguras para o desempenho das fungdes atribuidas a Administracdo Publica seja
identificando originalmente as irregularidades ou vicios cometidos por administradores ou
pessoas fisicas ou juridicas, submetidas a este controle (ANDRADE, 2017).

Nesse sentido, o sistema de controle interno tem a finalidade de assegurar nas varias
fases do processo decisorio, que o fluxo de informaces e que a implementacao das decisdes
se revistam de necessaria legalidade, legitimidade e confiabilidade, perseguindo sempre
quanto ao mérito, a economicidade, eficacia e eficiéncia.

2.3 IMPLANTACAO, AVALIACAO E CREDIBILIDADE DO SISTEMA DE
CONTROLE

A administracdo publica é gerida pelo principio da legalidade, desta forma, a
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implantacdo do sistema de controle dar-se-a por lei. Seu ajuizamento decorrera por parte do
Controle Externo da prépria Administracdo (Poder Legislativo) e pelos responséveis do
sistema. Para Galvdao (2016, p. 141), “o ato de controlar esta intimamente ligado ao de
planejar. D4 retorno ao processo de planejamento e visa garantir que, por meio da aplicagdo
dos recursos disponiveis, algum resultado seja obtido, na forma de produto ou de servigo™.
No fato de ser area publica, dentre os efeitos a serem alcangados com os métodos de
controle, destaca-se a garantia de que o0s aspectos legais estdo sendo rigorosamente
ressaltados. No dizer de Cruz (2007, p. 60):

A forma como o Municipio entendeu o seu Sistema de Controle Interno, quais séo
0s protagonistas e respectivas responsabilidades devem ficar estabelecidos em
documento de divulgacdo plena, onde todos os participes e também o publico
externo tenham conhecimento de como serd seu funcionamento.

Partindo dessa premissa, o Sistema de Controle Interno terd o aval e a credibilidade
da populacdo do municipio. Fato que influencia a participacdo popular nas audiéncias
publicas promovidas pelo Poder Executivo, reflexo de transparéncia na Administracéo
Publica.

2.4 AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLE

Como visto, o sistema de Controle Interno de uma entidade se compde de diversos
subsistemas interligados como: de orcamentos; de pessoal e folha de pagamentos; de
patrimoénio; de receitas; de créditos; de dividas; de disponibilidades financeiras etc.
Outrossim, cada subsistema tera o traco da sua forma contébil e administrativa de controle,
indicando os seus responsaveis diretos (GLOCK, 2015).

No ambito municipal, o sistema de controle interno é efetuado pelo Poder Executivo.
Ademais, além da necessaria normatizacdo do sistema, também é necessario que um 6rgao
central fique responsavel pela sua coordenacdo e orientacdo, que, além de buscar a primazia
sobre o referido sistema, através de constantes e rotineiras avaliagdes, com objetivo de
determinar a possibilidade do sistema de controle interno, produzir dados contébeis
confiaveis, proteger os ativos da entidade e identificar caminhos mais eficazes para o
atingimento dos objetivos tracados, deve, sobretudo, responsabilizar-se pelas informacdes e
assinaturas dos relatérios extraidos do sistema como um todo, para atender mandamentos
legais, principalmente aqueles contidos na Lei de Responsabilidade Fiscal (GIL et al., 2013).

Vé-se entdo, que ndo se pode distrair que o Controle Interno sistémico atua se auto-
fiscalizando por 6rgédos e agentes publicos situados no interior do departamento do aparato
administrativo. Faz parte da propria estrutura hierarquizada dos 6rgédos e entidades publicas o
poder-dever de fiscalizacdo dos superiores hierarquicos sobre os seus subalternos. Muitas
vezes, 0 proprio 6rgdo, entidade, ou autoridade publica responsdvel pela edicdo de
determinado ato administrativo tem a competéncia-dever de proceder ao reexame do mesmo,
guando questionada sua legalidade ou legitimidade (GLOCK, 2015).

2.2.1 Avaliacéo do sistema efetuada pelos 6rgéos de controle externo

Existindo um sistema de controle interno formalizado, isto €, estabelecido
formalmente e funcionando sob orientacdo de um 6rgéo central, tdo mais facil sera a misséo
do Poder Legislativo e do Tribunal de Contas, cuja fungdo, neste caso, segundo Glock (2015,
p. 68), implicard em:

Verificar o grau de confiabilidade e eficiéncia com que atua o sistema de controle
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interno, quanto a produgdo dos dados contabeis confiaveis e a protecao dos ativos.
Quanto mais confiavel esteja este sistema, menor serd a quantidade de testes que a
auditoria realizard; Compreender como se originaram o0s dados contabeis,
conhecendo o sistema de informag8es que os produziram. Isso proporcionard maior
seguranca a auditoria, porquanto se alicerca em um ndmero reduzido de
informacdes e operacdes para dar embasamento a sua opinido; e ldentificar a
competéncia de cada 6rgdo ou agente componente do sistema, de modo a
identificar a responsabilizacdo de cada ato praticado.

Sendo assim, o Orgdo de Controle Externo tomando conhecimento da forma ou
procedimento adotado no controle, de como se d& este controle, do momento que este controle
se realiza — a priori, concomitantemente ou a posteriori, de quando e quem detém a
responsabilidade implementacdo e execucdo deste controle, mais facilmente podera exercer
sua funcdo principal que ¢ a de fiscalizar as contas publicas, formando opinido sobre os frutos
produzidos pelo controle (GIL et al., 2013).

2.2.2 Responsabilidade dos integrantes e dos responsaveis pelo sistema de controle
interno

No ambito municipal, a responsabilidade pela instituicdo do sistema de controle
interno é do Chefe do Poder Executivo. Assim, ao Poder Executivo cumpre o poder-dever de
instituir e manter operando. Por consequéncia, no ambito municipal, a responsabilidade pela
implementacdo e manutencgdo dos controles internos em cada atividade controlada €, do ponto
de vista de Andrade (2017, p. 102):

Do Chefe do Poder Executivo: porém, desde a sua implementagdo e
regulamentacdo, esta responsabilidade pode ser delegada ou repassada para cada
administrador ou responsavel pelo 6rgdo ou setor, de maneira que a partir da
delegacédo, qualquer irregularidade ou ilegalidade ocorrida deve ser comunicada
pelo responsavel, ao drgdo central de controle interno ou diretamente ao 6rgao de
controle externo, para a adogdo das providéncias cabiveis, sob pena de
responsabilidade solidaria.

Sobre a questdo, trata 0 § 1° do Art. 74 da Constituigdo Federal, que diz: “Os
responsaveis pelo controle interno ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou
ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de Contas da Unido, sob pena de responsabilidade
solidaria”. Neste sentido, a Carta Matogrossense marca a mesma regra para o0 ambiente do
Estado e dos Municipios, conforme previsto no 8 1° do Art. 52: “Os responsaveis pelo
Controle Interno, ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade, dele
dardo ciéncia ao Tribunal de Contas, sob pena de responsabilidade solidaria” (BOTELHO,
2014).

No entanto, a partir do momento que se estabelecem regras formais consolidados a
forma do controle, como também, havendo a indicacdo do responsavel direto pela atividade a
ser desenvolvida, é possivel imputar diretamente a responsabilidade ao agente executor do ato
administrativo, principalmente quando as operacGes ndo se conformarem com aquelas
dirigidas a sua subordinacdo, tracadas no ordenamento juridico instituidor, ou se os atos
praticados se consubstanciarem em atos ilegais ou irregulares (ANDRADE, 2017).

Também ¢é cabivel ao agente publico responsavel pela manutengdo do sistema de
controle interno a avaliagdo de sua eficiéncia e eficacia, de modo a proporcionar a
identificacdo e correcdo das falhas ocorridas sob pena de responsabilidade pessoal pelas
irregularidades, ilegalidades ou prejuizos existentes (ARRUDA, 2020).

Porém, caso o sistema de controle interno ndo esteja devidamente formalizado, ou
esteja este operando parcialmente ou com deficiéncias, evidencia-se a possibilidade de
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ocorréncia de fraudes combinando com elevado grau de dificuldades com vistas a
identificacdo da responsabilidade especifica do agente executor. Isto posto, no ambito
municipal, a responsabilidade por quaisquer irregularidades, ilegalidades e ineficiéncia serdo
debitadas ao Chefe do Poder Executivo, pela razdo de que a instituicdo do sistema de controle
interno é de sua competéncia exclusiva (BOTELHO, 2014).

3 CONSIDERACOES FINAIS

Os novos desafios impostos a gestdo publica por meio da LRF estdo a exigir que a
administracdo municipal utilize com eficiéncia e eficacia os poucos recursos disponiveis, que
atinjam os anseios da populacdo e prestem contas de todos os seus gastos. A referida norma
exige maiores resultados da acdo do poder publico por meio da gestéo fiscal responsavel, que
passa a ser acompanhada mais de perto pela populacdo devido a obrigatoriedade de
publicacdo dos inumeros relatorios e do uso de instrumentos de programacdo e planejamento
voltados para os resultados das aces do Poder.

Deve, pois, figurar como prioridade da Administracdo, a implementacdo de politicas
com vistas a atingir ao cumprimento de suas metas, alcancando seus resultados com o menor
custo e atendendo aos anseios da populacdo. Nesse interim, o sistema de Controle Interno a
ser praticado deve dar prioridade as acdes preventivas com o afastamento gradativo de uma
cultura profundamente legalista e formalista, em favor de uma visdo mais voltada para a
administracdo por resultados, sem, contudo, desconsiderar os principios da legalidade.

As acles de controle tambem deverdo verificar a legitimidade, economicidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e a eficiéncia em todos os atos administrativos. (Art.
37 e 70 da Constituicio Federal). E imperativo, pois, que a administragio disponha de
funcionarios especializados integrantes da estrutura organizacional do Poder Executivo para
auxilia-lo a criar ou aprimorar os sistemas de controle interno e, assim, poder ajudar o
Administrador Publico a alcancar seus objetivos.

Como parte decisiva para a eficiéncia dos sistemas, todos os funcionarios devem
conhecer as regras e 0s instrumentos de controle que precisardo utilizar, formando assim um
ambiente propicio para a execucdo dos trabalhos. E importante registrar que um sistema
contéabil devidamente estruturado, com planos de contas comentados, rotinas e manuais de
procedimento descrevendo suas principais funcdes, e, mais importante ainda, profissionais
treinados e qualificados para opera-lo, representa boa parte do ambiente de controle interno. A
contabilidade é a unidade que acompanha todas as atividades e elabora os demonstrativos
principais que colocam em evidéncia os resultados alcangados.

E, para que todos os avangos alcancados em uma administracdo ndo sejam bloqueados
nas administracGes posteriores, necessario se faz, que todas as pecas que formam o controle
interno sejam implementadas por lei, e, que para garantir e acompanhar seu funcionamento
seja criado a Auditoria Interna (ou funcionarios designados especialmente para a funcdo), que
ird compor a Unidade Central de Controle Interno responsavel pelo acompanhamento,
controle e fiscalizagdo dos atos administrativos municipais.
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A L)TILIZAC;AO DA INTERNET COMO FERRAMENTA
ESTRATEGICA EMPRESARIAL.: O caso do sistema de diferenciacdo de
humanos e robos, ReCaptcha

THE USE OF THE INTERNET AS A BUSINESS STRATEGIC TOOL.:
The case of the human and robot differentiation system, ReCaptcha

Louis Lene Ketrin dos Santos*
Antonielle Pagnussat?

Aparecida Cordeiro Fernandes®
Daniele Romanin da Silva Cunha*

RESUMO

Uma boa estratégia empresarial € muito importante para que as empresas possam ganhar
competitividade e destacar-se através de diferencial que possa oferecer aos seus clientes. A
internet como ferramenta estratégica é essencial para uma organizacdo, e por entender essa
importancia o ReCaptcha € um grande exemplo de sucesso. Com esse exemplo, o objetivo foi
destacar a importancia da adequacao das empresas as novas tecnologias como ferramenta de
gestdo, o exemplo ReCaptcha se adequa muito bem a esse proposito, pois principalmente nos
dias atuais as empresas precisam diminuir gastos, aumento de ganho e de visibilidade no
mercado, sendo assim a estratégia empresarial € um ponto muito importante a ser discutido
dentro das organizagdes, onde aliando-se a internet como ferramenta que pode auxiliar ainda
mais nesse processo. Para isso foi demonstrando ganhos que essa ferramenta pode trazer para
as empresas, com propésito de incentiva-las a se adequarem as inovagdes do mercado, para
isso foi detalhado através das atitudes tomadas pelo sistema a relacdo entre a estratégia e 0s
ganhos alcancados através da mesma, com essa relacdo pode-se perceber a importancia
inovacdo como auxiliadora na elaboracdo de metas e consequentemente no alcance de
objetivos empresariais.

Palavras chave: Recaptcha. Empreendedorismo. Estratégia.

ABSTRACT

A good business strategy is very important so that companies can gain competitiveness and
stand out through the differential they can offer their customers. The internet as a strategic
tool is essential for an organization, and by understanding this importance, ReCaptcha is a
great example of success. With this example, the objective was to highlight the importance of
adapting companies to new technologies as a management tool, the ReCaptcha example is
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very well suited to this purpose, because especially nowadays companies need to reduce
expenses, increase earnings and visibility in the market, so business strategy is a very
important point to be discussed within organizations, where allying the internet as a tool that
can further assist in this process. For this, it was showing gains that this tool can bring to
companies, with the purpose of encouraging them to adapt to market innovations, for this it
was detailed through the attitudes taken by the system to the relationship between the strategy
and the gains achieved through it , with this relationship it is possible to perceive the
importance of innovation as an aid in the elaboration of goals and consequently in the
achievement of business objectives.

Keywords: Recaptcha. Entrepreneurship. Strategy.
1 INTRODUCAO

Uma boa gestdo estratégica ¢ fundamental para as empresas, ndo é de hoje que essa
pauta € discutida em meio as organiza¢cbes. Com o0 avanc¢o da tecnologia surgiram novos
recursos essenciais no auxilio da gestdo estratégica apresentando um grande potencial e novas
possibilidades se bem aplicadas. A internet por sua vez, vem ganhando espago para amparar
esse processo e se tornando uma forma ampla e agil no dia a dia das empresas, porém, alguns
gestores ainda ndo se atentaram a grande revolucdo que essa ferramenta pode fazer por um
negocio (AHRENS; 2017).

Nesse estudo serd apresentado o grande feito pelo sistema de diferenciacdo de
humanos e robds ReCaptcha utilizando a internet como um meio primordial para o alcance de
seus objetivos, dando um excelente exemplo que se bem aproveitadas, as oportunidades
podem fazer muito por um empreendimento. “O Sistema ReCaptcha ¢ um procedimento que
envolve um rob6 que tem como funcgdo identificar se o usuario é uma maquina ou um
humano, cujo objetivo é evitar a disseminacdo de spams” (RECAPTCHA; 2016).

Com a evolucdo do sistema, seus criadores resolveram aproveita-lo para fungdes além
do que lhe ja era destinado, auxiliando no desenvolvimento de seus novos objetivos
organizacionais e também de outras tecnologias, as quais serdo tratadas adiante
(RECAPTCHA; 2016).

Este trabalho tem o objetivo demonstrar a relacdo entre a estratégia utilizada pelos
criadores do sistema ReCaptcha e as ferramentas de gestdo. A partir dai serd evidenciado
como é importante a visdo e a inovacao para 0 aproveitamento de oportunidades dentro de um
negdcio que ja existe. Para tanto, serdo destacados os recursos que foram primordiais a serem
considerados no momento de definir as estratégias desse negdcio para que o objetivo de seus
idealizadores fosse alcancado. O sucesso de uma organizacdo depende alguns pilares
essenciais para o bom funcionamento da mesma, pilares esses que podem ser facilmente
observados na tatica seguida pelo ReCaptcha, tais como gestdo de pessoas, gestdo de recursos
fisicos e financeiros.

Quanto aos objetivos esta pesquisa é caracterizada como exploratoria e se apropria de
dados qualitativos foram extraidos dos relatdrios disponibilizados pela préopria empresa. Os
procedimentos técnicos sdo de pesquisa bibliogréfica e de estudo de caso. A partir da analise
da literatura em consonancia com o caso do ReCaptcha foi possivel destacar e confrontar a
efetividade e ganho gerado pela estratégia executada.
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Este artigo esta organizado de modo que na segunda secdo apresenta-se o referencial
tedrico que tem como objetivo estruturar a base da literatura acerca do tema; na secdo de
namero trés € apresentado o meétodo; na quarta se¢do procede-se ao estudo efetivo do caso
ReCaptcha e por fim, na quinta secdo estdo as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONSIDERACOES SOBRE O RECAPTCHA

Com o passar dos anos e com o0 desenvolvimento cada vez mais crescente da
tecnologia, tornou-se necessaria a criacdo de mecanismos que pudessem, de alguma forma,
conter softwares malignos que se apropriam da rede, podendo causar dentre as suas
consequéncias, grandes prejuizos (SARA ROBSON; 2002). Alguns exemplos destes
softwares mal-intencionados sdo o0s denominados “bots do mal”. No entanto, antes de
entender o conceito do termo acima é necessario entender o que sdo os bots, uma vez que nem
todos sdo utilizados para coisas ruins.

O termo bot tem origem da palavra “robd” e se refere a softwares programados para
realizarem tarefas repetitivas, geralmente imitando a¢cbes humanas. Além da realizacdo destas
tarefas, também podem ser referidos como rob6s de busca, pois, podem ser criados com 0
objetivo de indexar contetdo, verificar sites, examinar seguranca de acesso, entre outros. Essa
tecnologia surgiu para facilitar a vida dos usuarios da internet. Um exemplo claro do dia a dia
sdo as noticias que sdo apresentadas no Facebook, por exemplo. Se ndo fossem os bots, 0s
usudrios precisariam entrar em cada perfil para buscar a noticia desejada, enquanto que com a
utilizacdo dos bots, esta tarefa é feita automaticamente, conforme cada perfil de usuério
(FILIPE GARRETT; 2018).

Além disso, provavelmente qualquer pessoa ja até tenha conversado com um bot pela
internet, em aplicativos que funcionam com respostas automaticas, sendo utilizados
especialmente como substitutos no atendimento ao consumidor, tirando duvidas, resolvendo
pendéncias e dando auxilios sobre um determinado assunto. Outro ponto a ser destacado € que
0s bots ndo sdo exatamente uma novidade que surgiu com a internet, pois este tipo de
tecnologia ja vinha sendo utilizada em video games, computadores e em jogos classicos como
“Counter-Strike” e "StarCraft" por exemplo. Isso demonstra que estes rob0s podem ter
aplicabilidades diversas, conforme o que cada um foi programado para fazer (RODRIGO
LOUREIRO; 2016).

Ou seja, os bot’s que sdo programados para auxiliar nas atividades diarias o fazem
com exceléncia sem gerar transtornos por isso, ja os bot’s programados para o mal, também
executam suas tarefas como programado, porém para fins prejudiciais aos usuéarios. E é
justamente neste contexto em que se integram os “bots do mal”, pois assim como os robds
comuns, estes mecanismos malignos podem fazer varreduras na internet com a finalidade de
cometer fraudes e causar problemas, como por exemplo, infectar computadores fazendo com
que hackers possam ter livre acesso a dados de usuérios (LBRITO; 2016).

Afinal, ndo e novidade alguma que a internet possui um lado bom e um lado ruim, e
com 0s bots isso ndo é diferente. Eles costumam servir para roubo de identidade, dominio de
um servidor com um grande namero de acessos por segundo, compartilhamento de fake news,
disseminacdo de spams, entre outras funcionalidades maliciosas (IGAL ZEIFMAN; 2017).
Assim, justamente para conter o avango maligno de robés na rede, surgiu a necessidade de se
criar um mecanismo que pudesse impor barreiras aos robds. O termo Captcha, que ficou
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mundialmente famoso na rede, € um exemplo de técnica de distor¢do de palavras, onde uma
pessoa deve provar, literalmente, que “ndo ¢ um rob6” (NEW YORK TIMES; 2002).

2.1 ORIGEM DO CAPTCHA

O termo Captcha originou-se de Completely Automated Public Turing Test to Tell
Computers and Humans Apart, que pode ser traduzido como “Teste de Turing Publico
Automatizado para Detectar se Vocé ¢ um Computador ou um Humano”, sendo criado em
2003 pelos especialistas de computacdo Manuel Blum, Nicholas J. Hooper e Luis Von Ahn
(TECHRADAR; 2018)

No entanto, antes de se falar mais sobre este recurso, é preciso entender a histéria que
levou a criagdo do sistema, que se deu da seguinte forma: com o avanco da tecnologia, 0s
gestores do site Yahoo! Vinham sofrendo diversos ataques com programas de computadores
que imitavam as ac¢des de adolescentes para participar das salas de bate papo de estudos, para
roubar dados pessoais e até mesmo atuar na forma de spams, na promogédo de produtos por
meio de coletas e envios em massa de e-mails (SARA ROBSON; 2002).

Em uma teleconferéncia, Dr. Manber gestor administrador do Yahoo apresentou 0s
problemas que vinha enfrentando a um grupo de pesquisadores de ciéncia da computacdo na
Carnegie Mellon University (NEW YORK TIMES; 2002). "What we needed", said Dr.
Manber, "was a simple way of telling a human user from a computer program" - "O que
precisavamos”, disse o Dr. Manber, "era uma maneira simples de diferenciar um usuario
humano de um programa de computador” (SARA ROBINSON; 2002).

Foi ai entdo que um professor sugeriu que fosse desenvolvido um projeto conjunto
com os alunos da universidade. Assim um dos académicos, Luis Von Ahn, resolveu
desenvolver um sistema de quebra cabeca em que somente 0s humanos pudessem decifrar
facilmente, surgindo entdo o Captcha (NEW YORK TIMES; 2002).

O Captcha passa a ter em principio, uma funcionalidade simples: o computador cria
uma palavra aleatéria e a distorce, cabendo ao usuério a identificacdo e a descricdo correta da
palavra apresentada, o que era uma atividade fécil para aos seres humanos, mas complexa
demais para os bots da época, o que levou a milhdes de usuérios da internet a resolver
Captchas diariamente (TECHRADAR; 2018).

O sistema funcionava basicamente com linhas de codigos de programacéo implantadas
em determinados sites, fazendo a verificacdo dos usuérios para determinar se 0 acesso esta
sendo feito por um humano ou um robd. Ja no ano de 2012 era utilizado por mais de 350.000
sites para evitar os ataques de bots (HEGARTY ; STEPHANIE; 2012). “Devido a sua eficacia
como uma medida de seguranca, os Captchas sdo usados para promover proteger muitos tipos
de sites, incluindo e-mail gratuito fornecedores, vendedores de ingressos, redes sociais, wikis
e blogs” (LUIS VON AHN; 2008).

Outro aspecto importante a ser destacado na evolucdo do Captcha € a sua relacdo com
0 entdo conhecido Teste de Turing que em sua versdo inicial funcionava da seguinte forma:
uma pessoa avaliadora conversava simultaneamente com um humano e com um computador.
Caso a pessoa avaliadora ndo conseguisse distinguir através do diadlogo desenvolvido quem é
0 humano e quem é o computador, entdo o robd passaria no teste. Mais especificamente o
teste funcionava como um “jogo de imitagdo”, para tanto eram utilizadas trés figuras: “um
homem (A), uma mulher (B) e um interrogador (C), que pode ser de qualquer um dos sexos”.
Neste caso o objetivo do jogo é levar o interrogador, que permanece em um ambiente
separado dos demais, a identificar quem é o homem e quem e a mulher (TURING, apud
GUNKEL, DAVID J, 2017).
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Com isso pode-se perceber que de fato as maquinas "sdo inteligentes™, uma vez que
podem facilmente se passar por humanos, e justamente baseado no teste de Turing que surgiu
o Captcha para identificar as IA’s (Inteligéncias Artificiais) que possam estar se passando por
humanos nas redes. Assim, o Captcha teve sua origem baseada no Teste de Turing, mas
adotando algumas diferencas: no Teste de Turing os humanos tentavam identificar robds,
enquanto que no Captcha, os proprios robds tentam identificar outros robés. Por este motivo o
Captcha também ¢ conhecido como “Teste de Turing Reverso” pois se apresentam desafios
gue somente um humano seria capaz de respondé-los corretamente (FREITAS; 2014) .

O Captcha inicialmente obteve um grande sucesso, pois 0s robds possuiam uma
deficiéncia, eles ndo conseguiam ler palavras distorcidas ou rasuradas, sendo assim, s6 0S
humanos conseguiam ter éxito ao tentar decifrar palavras apresentadas pelo sistema
(FREITAS; 2014).

2.2 ASTARTUP RECAPTCHA

No ano de 2007 foi criada a Startup ReCaptcha, com o slogan “Parar Spam, ler livros”.
As pessoas perdiam cerca de dez segundos para cada Captcha resolvido, com isso surgiu a
ideia de usar esse tempo para algo que fosse realmente Gtil. Além das palavras geradas pelo
computador, também passaram a usar o Captcha para digitalizacdo de livros antigos, onde
eram selecionadas as palavras que computadores ndo conseguiam identificar e eram enviadas
para 0 banco de dados do Captcha onde humanos conseguiriam decifra-las facilmente (LUIS
VON AHN; 2008).

Segundo o proprio criador do sistema, “livros fisicos e outros textos escritos antes da
era do computador estdo atualmente sendo digitalizados em massa [...] Para preservar o
conhecimento humano e tornar as informag¢des mais acessiveis ao mundo” (LUIS VON AHN;
2008).

Este processo de analise humana para digitalizacdo dos textos de livros antigos era de
suma importancia, afinal, livros antigos possuem tinta e folhas que foram degradadas com o
tempo, tornando dificultoso para um computador decifrd-la, o que por outro lado seria
relativamente facil para uma pessoa comum. Por isso o Captcha comecou a funcionar da
seguinte forma: eram exibidas duas palavras, sendo uma que ja era conhecida pelo sistema, e
a outra a ser decifrada pelo usuério, tendo esta o fim puramente de digitalizacdo de palavras
de livros antigos (CONHECIMENTO; 2019).

A palavra ja conhecida pelo computador servia para validar o usuario na plataforma,
dependendo exclusivamente da efetivacdo da resposta correta pelo mesmo. J& a palavra
desconhecida, no entanto, cumpria com a funcdo de digitalizacdo, onde apds certo nimero de
usuarios responderem a mesma coisa, a palavra era entdo validada e confirmada
automaticamente pelo sistema. (CONHECIMENTO; 2019).

E importante destacar que o usuario nio sabia qual das palavras apresentadas se referia
a palavra de validacdo ou a palavra de digitalizacdo, acabando por certa forma, a ser obrigado
a preencher as duas respostas do Captcha. Entdo, se o usuario respondesse corretamente a
palavra ja conhecida pelo sistema ele automaticamente entendia que a palavra a ser decifrada
também estava correta, ja que se entende que se tratava de um humano a decifrar as palavras
apresentadas. Esse projeto era extremamente atraente para o Google, ja que como um sistema
de buscas é essencial que se tenha a disposi¢cdo o maximo de informacgdes possiveis para se
tornar um pouco mais atrativo para os usuarios. (TURING; 1950).

Em 2009 a startup Recaptcha foi comprada pela Google, quando ja eram cerca de 200
milhdes de palavras digitalizadas por dia dentro do sistema. Precisa-se destacar ainda que para
cada palavra precisava ser apresentada para no minimo 10 pessoas antes de ser confirmada e
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digitalizada, ou seja, seriam necessarios no minimo 2 bilhdes de acessos por dia para que tal
feito fosse possivel (RECAPTCHA,; 2018).

Segundo Luis Von Ahn: “O mundo digita mais de 200 milhées de CAPTCHAs todos
o0s dias em cada caso passando alguns segundos digitando o caractere distorcido. No total, isso
equivale a centenas de milhares de horas humanas por dia”.

Para se ter ideia da quantidade, o processo de digitalizagcdo foi tdo intenso que em
2011, o ReCaptcha terminou de digitalizar todo o acervo de jornais do New York Times
desde 1851 a 2011, com mais de 3 milhdes de artigos. Apos este feito, a Google entdo
comecgou um projeto ambicioso que tinha por objetivo digitalizar todos os livros existentes no
mundo, o que seriam cerca de 130 milhdes de unidades Unicas. Até o ano de 2015 a Google ja
tinha digitado 25 Milhdes de livros, o que se referia a uma quantidade consideravel de
digitalizacBes, uma vez que apenas 20% do total de livros estariam em dominio publico
(RECAPTCHA, 2018).

Outro aspecto importante a ser considerado esta no fato de que os préprios bots foram
se aprimorando. Enquanto que no inicio do projeto os robds ndo conseguiam decifrar as
imagens apresentadas aos usuarios, com o tempo, os robés passaram a decifrar estas imagens
distorcidas com cada vez maior assertividade. Para conter os robds, cada vez mais as palavras
ficaram mais distorcidas, ao ponto que até mesmo as proprias pessoas nem sequer conseguiam
mais resolver os textos apresentados pelo sistema, sendo necessaria entdo a implementacéo de
algum algoritmo de andlise de risco (TECHRADAR; 2018).

O Algoritmo de Risco foi implementado no ReCaptcha em 2014, onde o usuario
somente clicava em uma “caixinha” dizendo “Eu ndo sou um robd” recurso este chamado de
NoCaptcha ReCaptcha. Aqui o sistema analisava o comportamento do usuario como um todo,
avaliando o endereco de IP da méquina, os movimentos do mouse na hora de clicar dentro da
caixinha, os locais de clique, a velocidade do clique, a rolagem na pagina, e tantas outras
variaveis, como por exemplo, os Cookies do navegador do usuario (RECAPTCHA; 2014).

Com base em todas essas informacGes o sistema passou a identificar quem estava
tentando acessar se era uma pessoa ou um bot. Caso as informacdes se enquadrassem em um
perfil de normalidade, o sistema simplesmente liberava o usuario; por outro lado, caso
houvesse suspeita sobre quem estaria acessando, entdo o sistema lancava desafios para serem
resolvidos (com o grau de dificuldade aumentado a cada novo desafio), tornando-se
novamente, um sistema eficaz (CONHECIMENTO; 2019).

Em 2017 o Google langou o Invisible ReCaptcha e passou a ndo ser mais necessario
clicar na “caixinha” para provar que ndo se ¢ um robd, uma vez que 0 proprio sistema
analisava o risco antes do usuério clicar em qualquer botdo do site que exigisse verificagao.
Quando o usuédrio fosse considerado suspeito, ele ainda teria que resolver o ReCaptcha
apresentado para conseguir 0 acesso. No ano seguinte, foi lancada ainda uma nova versao do
Recaptcha, onde o algoritmo, ao tentar identificar se 0 acesso estava sendo feito por um
humano ou um robd, verificava o comportamento do usuario e entdo distribuia uma pontuacédo
relativa ao comportamento do acesso, cabendo ao gerenciador do site tomar a atitude de
acordo com o grau de ameaca (RECAPTCHA,; 2018).

No entanto, toda a problematica em relacéo a digitalizago de livros fora do dominio
publico e as proprias atualizacbes que foram feitas no Captcha ao longo dos anos nao
destruiram a ideia de aproveitar o tempo humano para algo Util a empresa, uma vez que apos
ja ter digitalizado milhdes de livros, o ReCaptcha passou a usar imagens de numeros de casas
e placas de ruas, para aprimoramento de buscas do Gloogle Maps. Para que isso fosse
possivel, 0 ReCaptcha passou entdo a utilizar ao inves de palavras, um banco de imagens,
apresentando ao usuario uma imagem ja conhecida pelo computador e outra a ser decifrada,
tal como se fazia com o processo de digitalizacéo de livros (CONHECIMENTO; 2019).
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Nos dias atuais o sistema nao trabalha mais com imagens geradas aleatoriamente pelo
computador, mas somente imagens reais. Estas imagens séo utilizadas pela Google para que
as pessoas treinem a sua inteligéncia artificial nas resolucdes dos enigmas propostos. Assim,
se no ReCaptcha aparece uma foto de um carro, e um certo nimero de pessoas clicar
afirmando que aquilo é um carro, essa informacdo é armazenada, e utilizada sempre que
alguém procurar por “carro” nas buscas da Google, Ele também usa isso como uma busca
reversa, na busca por imagens, resultados mais precisos no Google Maps, nas fotos
armazenadas no Google Fotos, e recentemente para aprimorar o carro autbnomo da empresa,
para garantir que ele obedeca as sinalizacbes de transito, e ndo ocasione acidentes
(RECAPTCHA; 2014).

Ainda sobre este aspecto pode-se dizer que 0 Google tem inUmeras razdes para treinar
a inteligéncia artificial para reconhecer objeto nas imagens: “melhores resultados da Pesquisa
de imagens do Google, resultados mais precisos do Google Maps e permitindo pesquisar na
sua biblioteca do Google Fotos todas as fotos que vocé tirou de um objeto ou local
especifico”, além disso, o sistema aproveita para “garantir que seu carro sem motorista ndo
atinja nada”, quando pede ao usuério para identificar placas de rua, “essencialmente, vocé esta
desempenhando um papel muito pequeno ao pilotar um carro sem motorista em algum lugar,
em algum momento no futuro” (TECHRADAR; 2018).

Assim, torna-se extremamente conveniente a Google que se tenha a sua disposi¢édo
centenas de milhdes de usuérios da internet para resolucdes de seus ReCaptchas, “for¢gando”
as pessoas utilizem seus recursos humanos e intuicdes, para construir o banco de dados e
mecanismos de inteligéncia artificial da empresa. (HEGARTY, 2012).

2.3 RECAPTCHA, UM CASE DE SUCESSO

Quando é possivel entender o modelo de negdcio do ReCaptcha, é impossivel nao
adentrarmos ao tema empreender, que basicamente é “saber identificar oportunidades e
transforma-las em um negdcio lucrativo” (SIGNIFICADOS; 2020). Assim se da a origem do
ReCaptcha, pois havia um problema a ser resolvido, que mesmo em meio ao mercado
tecnoldgico o Yahoo! Nao estava obtendo éxito ao tentar resolver. Através desse problema,
surgiu entdo a oportunidade de um negécio lucrativo, desenvolvido por Luis Von Ahn, logo
passou a atrair olhares de grandes empresas, como a Google que em 2009 adquiriu o sistema.

Para falar de empreendedorismo é preciso falar de empreendedores, que segundo
Dornelas, “sdo pessoas ou equipes de pessoas com caracteristicas especiais, que Ssao
visionarias, que guestionam, que ousam, que querem algo diferente, que fazem acontecer, ou
seja, que empreendem.” Sendo assim, “um empreendedor é uma pessoa inovadora que
aumenta seu desenvolvimento por meio de uma revolugdo, aproveitando oportunidades e
reinventando o seu negécio” (COSTA; BARROS; MARTINS; 2008).

Esses conceitos podem ser observados com facilidade no ReCaptcha, pois o problema
com os “bots do mal” ja havia sido resolvido, porém Luis Von Ahn ainda viu uma nova
oportunidade de negdcio em seu sistema, e lhe deu uma nova utilizacdo. Afinal, a internet
oferece um grande potencial estratégico, com isso proporciona vantagens na area de custos,
destaque a produtos e servigos, melhor relacionamento entre clientes e empresa, alem da
possibilidade de utiliza-la para agilizar o alcance de objetivos empresariais. Para 0 ReCaptcha
a internet € a base de seu projeto, ou seja, 0 sistema depende diretamente desse meio para
funcionar, porém, a questdo é se utilizar desse meio para o objetivo que almejavam.
(MONTEIRO; 2009).
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O ReCaptcha existia para um fim especifico, porém, isso ndo impediu que fosse
melhor aproveitado. E notério que se ndo fosse a adequacdo, a inovagdo, e
empreendedorismo, os criadores do projeto poderiam limitar-se apenas a contratar
funcionérios e digitalizar livros de uma forma comum. Porém, com visdo de negdcio e
abertura reconhecer a importancia das novas ferramentas como aliadas na gestdo estratégica,
foi possivel ver oportunidade de agilizar o processo, com menos recursos adquiridos
diretamente pelo sistema. Com o grande publico da internet, a ideia de usa-la como um
recurso essencial para 0s negocios passou a atrair grandes interesses comerciais ao longo do
tempo e consequentemente, a visdo de negdcios tradicionais mudou rapidamente, pois nédo
basta as empresas obterem competitividade somente no meio fisico de recursos, precisam
também utilizar-se dos meios virtuais e recursos por ele oferecidos (JANISSEK. 2000).

O uso da internet aliado a uma boa estratégia pode trazer grandes resultados a
organizacdo, ja que a tecnologia nos dias atuais tornou-se um elemento indispensavel no
aumento de vantagem competitiva. Logo, as empresas que ndo utilizam o potencial que a
internet proporciona tendem a fracassar, tornando-se cada vez menos atrativas e menos
competitiva em seus negécios (PORTER; 2002).

Portanto, se o ReCaptcha estava trabalhando na resolucdo de um problema para 0s
sites e usuarios da internet, logo seria uma boa ideia aproveitar esse recurso e tempo gasto
para maximizar as vantagens sobre algum concorrente em potencial. Sendo assim é preciso
entender o conceito de recurso, e como estéa relacionado as organizagdes. Um recurso, seja
qual for, € um meio que permite obter o que se pretende, sdo 0s meios que permitem o bom
funcionamento da empresa: quanto maior a disponibilidade de recursos, melhor serd seu
funcionamento. Para tanto, € necessaria uma boa gestdo para que os recursos sejam aplicados
de acordo com a necessidade (CHIAVENATO; 2014).

Basicamente, “o sucesso de uma empresa depende de trés recursos principais, que sao:
a gestdo de pessoas, os recursos fisicos e os recursos financeiros” (XAVIER; CAMARGO;
BIEGELMEYER; 2014), esses conceitos serdo abordados individualmente na quarta secéo da
pesquisa, onde se apresentara o caso do ReCaptcha, utilizando a literatura para um melhor
entendimento da gestdo dos recursos mencionados.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa aplicada, com uma abordagem qualitativa. Quanto aos
objetivos a mesma classifica-se como exploratéria e utiliza os procedimentos técnicos de
pesquisa bibliogréfica e de estudo de caso para alcancar o objetivo geral.

Através da analise dos acontecimentos busca-se comprovar a importancia da gestdo
dos recursos dentro da empresa alvo do estudo de caso. Espera-se que os leitores desse artigo
consigam entender como funciona o sistema ReCaptcha, compreendendo sua importancia
para os usuarios da Web e quais os resultados obtidos quando a empresa faz a correta gestéo
de seus recursos (AUGUSTO; 2020).

Por meio de célculos estatisticos apurou-se 0s custos que a empresa deixou de ter com
a estratégia adotada para o desenvolvimento do projeto, levando em consideracdo o salério
minimo dos funcionarios dos Estados Unidos, ja que sem a estratégia os gastos se limitariam
aos funcionarios que precisariam ser contratados no préprio local do projeto.
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Para isso foram coletadas informacdes em sites de busca Scielo, Imperva, livros, e
buscas através da biblioteca digital e no site do Recaptcha de onde foram extraidos os dados
para analise, apos a coleta dos elementos necessarios.

Com base no projeto do ReCaptcha, elaborou-se o estudo de caso utilizando para tanto
os dados disponibilizados pela prépria empresa e a literatura pertinente ao tema. O objetivo do
estudo de caso é encontrar na literatura uma relacdo entre as estratégias adotadas pela empresa
e a gestdo dos recursos fisicos, financeiros e de pessoas. Para selecionar a bibliografia
primeiramente foram feitas leituras sobre o tema, onde foram analisadas e levadas em
consideracao citacdes relevantes para a realizacdo do artigo.

Foram utilizadas fontes primarias e secundarias, as primarias extraidas do proprio site
do sistema ReCaptcha, onde foram publicadas suas atualizacGes, e entrevistas e palestras
feitas por Luis Von Nahn, o criador do sistema. Nas fontes secundérias foram utilizados
artigos de autores que ja descreveram conteudos relacionados ao tema, noticias e videos
pertinentes ao contetdo que pretende ser apresentado através desse artigo.

4 RELACAO ENTRE O CASE DO RECAPCHA E OS CONCEITOS DE GESTAO

Nesta secdo serdo expostos os conceitos de Gestdo de Pessoas, Recursos Fisicos e
Financeiros, com o objetivo de relacionar tais conceitos com as préaticas utilizadas pelo
ReCaptcha. A partir desta relacdo sera possivel cumprir o objetivo geral da pesquisa.

4.1 GESTAO DE PESSOAS

A principio, antes mesmo de entender a relacdo da gestdo de pessoas com o
ReCaptcha ¢ preciso entender o conceito da mesma, que se define como “uma associagdo de
habilidades e métodos, politicas, técnicas e praticas definidas, com o objetivo de administrar
0s comportamentos internos e potencializar o capital humano nas organizagdes”
(SIGNIFICADQOS; 2020). Sendo assim, os “Recursos Humanos sdo recursos vivos,
inteligentes, isto €, as pessoas que trabalham para a empresa, desde o presidente até o mais
humilde funcionario” (CHIAVENATO; 2014).

A contabilidade estratégica de recursos humanos é o reconhecimento do pessoal como
um recurso importante para organizacdo no momento das defini¢cGes estratégicas que visa a
continuidade e sobrevivéncia das entidades, buscando a maximizacdo dos retornos de
investimentos em recursos fisicos, tecnoldgicos e humanos (TINOCO; 2003).

Ao se falar do ReCaptcha podemos relaciona-lo a esse sentido, inclusive estendendo o
conceito de gestdo de pessoas, e muito além das descri¢bes anteriores, pois apesar de ter um
namero de funcionarios reduzido atuando na empresa, tem ao seu favor uma legido de
recursos humanos que nao trabalham na empresa, porém contribuem na producdo desses
recursos em grande escala.

Nesse sentido é importante relembrar os numeros ja destacados ao decorrer do
trabalho: No ano de 2008 a empresa digitalizava carca de 200 milhdes de palavras, sendo que
para isso era preciso que ao menos 10 pessoas respondessem a mesma coisa para 0 texto
apresentado. Com isso, € relevante destacar que a ideia de digitalizacdo de palavras de livros
gue os computadores ndo reconheciam, originou-se do fato de pessoas que pediam cerca de 10
segundos a cada Captcha resolvido, com isso Luis Von Ahn percebeu que este tempo poderia
ser “melhor aproveitado”. (RECAPTCHA, 2018)
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Com base nestas informacdes, é possivel realizar um calculo simples para entender o
qguanto de tempo humano a empresa consumia sem a necessidade de se remunerar: para
produzir 200 milhdes de digitalizacGes eram necessarias no minimo 10 pessoas para a
produgdo do contetido, com isso, chegamos a um total de no minimo 2 bilhdes de acessos por
dia para tal feito. Considerando que cada pessoa leve os 10 segundos para a resolucdo do
Captcha, seriam 20 bilhdes de segundos afetados, o que equivale a 5,55 milhdes de horas por
dia. Suponhamos que fossem contratados americanos para que se obtivessem esse mesmo
namero de produgdo, com um valor de US$ 6,34 por hora (considerando o salario minimo dos
EUA na época em questdo) teriamos cerca de 35 milhGes de dolares a serem pagos por dia
que sdo economizados, ja que com esse projeto ndo é necessario o pagamento do pessoal que
efetua o processo de digitalizacdo (COUNTRYECONOMY;; 2020).

Ainda sobre o célculo a cima é importante destacar que o calculo apresentado ndo é
exato, ja que se fossem remunerar todos os colaboradores do projeto em questdo os valores
seriam variaveis, afinal, o ReCaptcha tem abrangéncia internacional, sendo assim, os valores
pagos por hora variam de pais para pais onde o acesso e reconhecimento das palavras seriam
feitos, seria errdbneo nesse caso descrever valores com base em apenas um pais, sendo assim, 0
calculo a cima serve apenas para ilustrar o montante que minimamente foi reduzido dos
custos da empresa.Outro ponto importante a se considerar € que se em uma hipdtese, uma
empresa decidisse contratar funcionarios ndo seria preciso 10 pessoas para que uma palavra
fosse validada, diferentemente do que ocorria com a metodologia utilizada pelo ReCaptcha.
Nesse sentido o tempo utilizado para se realizar as digitalizacbes poderia variar dos 10
segundos apresentados anteriormente. Por isso, é claro que se uma empresa efetua a
contratacdo de pessoal, pagando salario, como nédo ocorreu, € inteiramente eficaz destacar que
o0 valor de horas gastas possui valor, mesmo que sem um retorno financeiro.

Mas o que isto tem a ver com o ReCaptcha? Necessariamente, tem tudo a ver. No
modelo de negdcios da Startup o fator Gestdo de Pessoas vai além dos conceitos habituais
para o termo, pois como relatado anteriormente, vai além dos funcionarios contratados pela
empresa, utilizando como mao de obra “gratuita” um publico muito maior do que o proprio
quadro de funcionarios da empresa em si. E importante lembrar que os custos com méo de
obra incidem sobre servicos prestados por pessoas com vinculo empregaticio, sendo assim,
uma empresa que ndo tem vinculo de acordo com a as leis trabalhistas vigentes, ndo possui
empregados, que consequentemente perdem os direitos e obrigacGes pertinentes. Assim, a
diminuicdo de custos com pessoal é enorme, consequentemente gerando um aumento de
produtividade muito maior (ALEXY, D; 2019).

Se por um lado isto € muito bom para a empresa, por outro, pode gerar varias criticas.
O proprio ReCaptcha em si “foi criticado por ser uma fonte de trabalho ndo remunerado
porque usa pessoas em todo o mundo para ajudar na transcricdo. [...] sem pagar aos
trabalhadores” (HAVEL JOHN; 2015).

O que agrava ainda mais este aspecto € o fato de que o ReCaptcha ndo esta ligado
apenas a servigos ndo essenciais em que o usuario pode simplesmente escolher usar ou néo,
pois sdo as diversas as “paginas de lojas, aplicativos [...], sites de redes como Pinterest, Zoom
ou féruns e grupos de suporte estdo entre alguns dos exemplos de espagos que aplicam a
ferramenta” Sendo assim, independentemente se o usuario busca uma simples diversdo ou
necessita realmente de um acesso importante ou, indispensavel, ele se serd obrigado a
trabalhar para a empresa, ndo cabendo a ele a opcao de escolha e muito menos, qualquer
remuneracao por isso (GARRETT, FILIPE; 2020).

4.1.1 Capital intelectual
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“No passado, as fontes de vantagem competitiva eram o trabalho e os recursos
naturais, agora e no proximo seéculo, a chave para construir a riqueza das nagbes é o
conhecimento” (MATOS; LOPES; 2008). O Capital Intelectual compde o conhecimento,
informacdo, propriedade intelectual, experiéncias adquiridas que podem ser utilizadas para
gerar riquezas (STEWART; 1998).

O capital intelectual evidencia os investimentos humanos potencializando os recursos
humanos, com visdo de lucros futuros, pois se trata de um beneficio intangivel, mas de muito
valor as empresas. No caso do ReCaptcha o capital intelectual das pessoas é um fator
primordial para um desenvolvimento de qualidade, fator que ndo seria possivel caso 0s
usuarios ndo soubesse ler e escrever por exemplo. O capital intelectual também pode ser
considerado como soma entre capital humano e capital estrutural, pois compreende a
capacidade que € preciso para oferecer solugdes aos clientes, e com isso correspondem as
habilidades, conhecimento e experiéncias dos funcionarios das empresas na realizacdo de
tarefas (JOIA; 2002).

A inovacdo organizacional pode ser percebida como a capacidade que as organizacgdes
tém para se reinventarem de forma equilibrada, estd relacionada com a forma como é
administrada a inovacdo interna em relacdo ao seu capital intelectual. E necessério que as
empresas compreendam que o0s seres humanos sdo ativos que precisam ser valorizados e
desenvolvidos, pois é muito importante que a empresa possua talentos humanos que se
identifiqguem com os valores da empresa e que estejam dispostos a auxiliar no alcance dos
objetivos (MOREIRA; VIOLIN; SILVA; 2014).

As organizagdes com o passar do tempo estdo cada vez mais atentos a importancia do
capital intelectual, e como uma boa gestdo desses recursos podem trazer beneficios. Isso foi 0
que os gestores do ReCaptcha entenderam, que usando esse recurso essencial de pessoas e
intelecto eles puderam alcancar os objetivos de uma forma rentavel, mesmo que na maioria
das vezes os usuarios ndo saibam que contribuiam para esses projetos. “Na verdade, o capital
intelectual esta a tornar-se o fator de producdo mais importante, deixando para tras os fatores
tradicionais da formula da produtividade: o capital e a mdo-de-obra” (MATOS; LOPES;
2008).

4.2 RECURSOS FiSICOS

Quanto aos recursos fisicos, pode-se afirmar que “compreendem o espago fisico, os
prédios e terrenos, o processo produtivo, a tecnologia utilizada no processo de producdo dos
bens e servigos produzidos pela organizagio” (LIMA; SOUZA; 2008). E notério que a
internet é um fator primordial até na reducédo de custos empresariais, pois com ela é possivel a
execucao de projetos a distancia, assim como o método adotado pelo ReCaptcha, ndo sendo
preciso gastos com recursos de estrutura, nem equipamentos de trabalho.

Recursos esses necessarios para operagdes basicas da organizacdo, seja para prestar
servigos especializados, seja para produzir bens ou produtos, sendo primordiais para 0 bom
funcionamento de uma organizacdo, pois sem eles ndo teria como atender ao publico
desejado, onde consequentemente, ndo seria possivel a geracdo de capital. Sendo assim,
percebe-se a relagdo com o Recaptcha, sendo que ao utilizar a mé&o de obra ndo remunerada
para resolver os Captchas, consequentemente conta com recursos fisicos bem menores do que
gastaria se fosse necessario fazer a contratacdo de pessoas para realizacdo dessas atividades.
(BATISTA; 2012).

Portanto, as proprias instalacbes da empresa e gastos a elas relacionados sdo muito
menores, considerando que o servi¢o prestado pelo usuério é prestado de onde o acesso é
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feito, descartando a necessidade de um estabelecimento, da mesma forma que o usuario utiliza
seu celular, tablet ou computador, sua propria internet sem necessidade de suprimentos
fornecidos pela startup.

4.3 RECURSOS FINANCEIROS

O terceiro e ultimo recurso que estd ligado ao sucesso da empresa € O recurso
financeiro, que corresponde a “recursos monetarios como capital, dinheiro em caixa e bancos,
contas a receber, créditos, investimentos, etc.” (CHIAVENATO; 2014). Com 0s recursos
financeiros € possivel a contratacdo de pessoas, aquisicdo de patriménio, compras de matérias
primas e investimentos para retornos futuros . Assim o recurso financeiro é essencial para a
organizacdo, pois sem ele é impossivel o giro de capital na organizacdo, sendo assim é
necessaria uma boa gestao desse recurso (GROSSI; RODRIGUES; DUQUE; 2017).

No modelo de negbcios adotado pelo ReCaptcha, a necessidade de recursos
financeiros € pequena, pois a maior parte da execucdo do trabalho é feita sem possuir
remuneragdo, aléem de uma necessidade de recursos fisicos menores. Portanto, com um
investimento relativamente baixo, os resultados podem ser em grande escala, sem uma
necessidade de se girar capital como meio para obtencédo de lucros a empresa.

Essa economia esta diretamente ligada a diminuicdo dos custos, que podem ser
definidos como “um gasto relativo a bens ou servigos utilizados na produgdo de um produto
ou servico” (MARTINS E; 2018). Sendo assim, valores que estdo diretamente ligados a um
produto ou servigo podem ser classificados como custo, pois sdo os gastos ocorridos durante o
desenvolvimento de um projeto ou produto, cabendo aos gestores tentar minimizar ao
maximo criando estratégias que o auxiliam nesse processo (SANTOS; 2018).

Diretamente relacionado a fatores de desenvolvimento, seja de um produto ou projeto,
0 custo diminui o lucro, os gastos que determinada empresa tém com a estrutura, desde
aquisicdo das mercadorias, até os gastos na fabricacdo, matérias primas, méao-de-obra,
preparacdo dos produtos, entre outros. (BEZERRA; CAROLLI; 2015)

Novamente, é possivel afirmar que o modelo adotado pelo ReCaptcha esta avangado
neste sentido, pois 0s gastos no processo sdo muito menores, gerando o “produto final” com
um custo muito menor. Além disso, 0s gastos com infraestrutura séo muito menores, tornando
0 projeto e o resultado final muito mais rentavel. As despesas, que sdo os desembolsos feitos
pela organizagdo para a manutencdo diaria da empresa, ao ser gasto com os detalhes
importantes para 0 negocio também sdo menores, pois é um reflexo de todos os fatores
listados anteriormente (EGESTOR; 2018).

J4 as receitas, que “sdo ganhos de capital, bem como ganho de natureza financeira [...]
derivadas de investimentos e retornos financeiros” (BULLAU; 2000), pode-se afirmar que
também podem ser de grande escala com o modelo adotado pelo ReCaptcha. A receita é o
capital (dinheiro) que é ganho vindo da atividade da empresa, ou seja, sdo 0s valores, que a
empresa adquire com a venda de seus produtos ou servicos, das aplicacdes financeiras, das
cobrancas de direitos autorais e de imagem, entre outros, € o que faz com que a empresa
permanece com suas portas abertas, pois sem receitas ndo é possivel que a organizagdo se
mantenha (EGESTOR; 2018).

Outro ponto importante que a ser destacado é que o lucro acaba sendo uma
consequéncia vinculada a receita nesse caso. Pelo fato de a ReCaptcha adotar um modelo
onde os custos sdo extremamente baixos, com uma margem de produtividade muito alta, as
receitas acabam tendo uma aspecto muito positivo no negécio, o que pode ser facilmente
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verificado nos céalculos apresentados anteriormente. O lucro corresponde a qualquer
vantagem, beneficio que se pode tirar de alguma coisa. E o que sobra das receitas depois de
diminuir todas as despesas. O lucro é integralmente, a recompensa e a motivacao para que as
empresas continuem seu trabalho, pois o empreendimento precisa do lucro para o
desenvolvimento e mantimento de uma empresa (FUJI; 2004).

A avaliacdo do lucro € bem definida como receitas menos gastos. Agrupando-se ao
conceito dos autores alguns principios contabeis, o lucro contabil pode ser adquirido pela
confrontacdo entre as receitas geradas em um determinado periodo de andlise versus 0s gastos
ocorridos para a geracdo dessas receitas. Portanto o ReCaptcha, pode se considerar que pelo
fato de as receitas serem muito maiores que as despesas, 0 lucro se torna presente no resultado
do negocio gerado, pois na confrontacdo entre receitas e despesas tende a ser positiva.
(MARQUES:; BORINELLI, 2010).

4.4 O RECAPTCHA E SUA RELACAO COM A MAIS-VALIA

Mais-valia é uma expressao criada por Karl Marx : Significa parte do valor da for¢a de
trabalho gasta por um determinado trabalhador em um projeto ou producéo ndo é remunerado
pelo patrdo. Também é considerada como um aumento de receitas em relagdo as despesa
(SIGNIFICADOS; 2020). Ou seja, todo que ultrapasse a producdo necessaria para pagar o
custo do trabalho do funcionario, pode ser caracterizado como mais valia, jA& que o
colaborador em questdo receberd a mesma quantia salarial independente da quantidade
produzida no més.

“Para Marx, a mais-valia € a forma de exploracdo caracteristica do capitalismo.
Consiste na diferenca entre o valor do produto e o valor do capital despendido no processo de
produgdo” (LOYOLA; 2009). Aumento do valor de um bem ou de uma renda, apos a sua
avaliacdo ou aquisicdo, em virtude de fatores econdmicos que ndo dependem de qualquer
transformacéo essencial desse bem ou dessa renda.

A teoria maxista da mais-valia pode ser compreendida da seguinte forma:
hipoteticamente um funcionario leva 2 horas para fabricar um par de cal¢ados e nessas 2 horas
sua producdo é suficiente para pagar todo o seu trabalho, contudo, ele permanece mais tempo
na fabrica, produzindo mais de um par de calgados e recebendo o equivalente a confeccdo de
apenas um. Seria como se a partir da producdo do segundo par de calcados o ganho fosse
exclusivamente do patrdo, nesse caso o funcionario estaria trabalhando 6 de suas 8 horas de
jornada de forma gratuita (LOYOLA; 2009).

No ReCaptcha ¢ visivelmente uma forma de “Mais-Valia do século XXI” pois se
apropria de mao de obra humana, e consequentemente sem a remuneracdo, todo o contetldo
produzido pelos “colaboradores” do projeto se torna capital positivo para o sistema. A
inovacdo é de grande importancia para o desenvolvimento econémico, mas, como resultado
da inovacdo de certo grupo de empresarios como forma de aumento da mais-valia em relagéo
ao trabalhador que se origina do lucro e crescimento constante de capitais, afinal por questao
de sobrevivéncia das organizagdes precisam ser aumentadas (SANCHES; FREDERICO;
2008).

Com um objetivo claro e oportunidades de um projeto de sucesso, usando méo de obra
qualificada, sem precisar ter custos com pessoal, essa foi a grande inovacdo feita pelos
criadores do ReCaptcha, e uma oportunidade que, mesmo sendo uma forma de mais-valia
moderna reduz em grande escala os custos da organizac¢do. Podemos perceber também atraves
desse projeto que principios éticos foram desrespeitados como descreve bem LUNG, 2012:
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“Ao privar as pessoas de sua capacidade de escolha racionalmente, seja para resolver um
ReCAPTCHA, também se deve livrando-os de sua liberdade.”

E importante ressaltar que, as estratégias adotadas pelas empresas sejam quais forem,
precisam obedecer & legislacdo vigente e também principios éticos relacionados a direitos e
deveres a serem cumpridos dentro de uma sociedade. Mas como alguém pode julgar o sistema
ja que a intencdo era levar conhecimento de uma forma ampla e acessivel aos usuarios?
Mesmo que os fins ndo justifiguem os meios € notdrio que os impactos positivos a sociedade
sdo muito maiores que os danos causados pelo projeto desenvolvido (LUNG, 2012).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o avanco das tecnologias € possivel observar que no ramo empresarial as
empresas que nao se adaptam as inovagdes como forma de estratégia perdem competitividade
no mercado. Dessa forma, é importante discutir temas relacionados a importancia da
tecnologia como ferramenta auxiliadora na gestdao empresarial.

Nesse estudo de caso observou-se a importancia da internet como auxiliar das
estratégias empresariais, contribuindo na agilidade e ampliagdo no alcance dos usuérios,
dando visibilidade e agregacéo de valor a um projeto ou produto.

A partir deste estudo € possivel destacar a relevancia da adequacdo das empresas as
inovacOes, e principalmente, fazer com que reconhecam a importancia da internet como
ferramenta auxiliadora na gestdo. Com base no sistema ReCaptcha é possivel observar que a
internet, acompanhada de uma boa estratégia torna-se uma aliada indiscutivel, seja na
agregacédo de valor empresarial, na promog¢do de um produto ou no desenvolvimento de
planos estratégicos.

Com isso foi possivel verificar que o sistema de diferenciacdo de humanos ou robés
tinha exata ciéncia de seus pontos fortes e fracos na busca de seus objetivos, fator primordial
para os empreendimentos em qualquer ramo de atuagcdo. Sendo assim, ficou clara a
importancia da utilizacdo da internet como ferramenta de gestdo para uma aceleracdo no
alcance dos objetivos empresariais, e que é possivel apresentar resultados inovadores,
apresentando novos formatos para um determinado investimento, e dando novas formas a um
negacio.

Na pesquisa sdo apresentados dados declarados pelo proprio sistema, e também pelo
préprio criador do mesmo, possibilitando calculos estatisticos dos custos que seriam gastos
caso precisasse ter a mesma produtividade por dia, contratando apenas funcionarios do
préprio pais, e também dos valores a serem pagos a esses funcionérios com base em horas
trabalhadas.

Destacando os principais recursos utilizados pelo ReCaptcha, pode-se observar que o
recurso pessoal € o ponto de maior impacto, acompanhado pelos recursos financeiros e pelos
recursos fisicos, capazes de gerar uma vantagem competitiva de aumento de receitas e lucro, e
diminuicdo de custos e despesas.

No entanto vale ressaltar que mesmo utilizando uma forma de “mais-valia moderna” 0
sistema ndo gerou maiores prejuizos aos usuarios em questao, considerando que cada pessoa
tem uma pequena porcentagem de contribuicdo para o projeto. Entretanto € importante
salientar que se o sistema precisasse arcar com todo o custo, logo o projeto se tornaria
inviavel.
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Embora esta pesquisa tenha se limitado a utilizar apenas o ReCaptcha e sua expertise
para fins de estudo, existe ainda um vasto ramo de empresas que utilizam esta mesma
metodologia de trabalho, criando um enorme campo a ser estudado e até mesmo, explorado,
no que concerne a gestao produtiva e eficiente de recursos.

Isso tudo demonstra que a internet pode ser uma grande aliada de quem pretende
exploréa-la, pois ndo faltam exemplos de grandes negdcios que se apropriaram do meio virtual
para dinamizar 0S Seus recursos e com isso, conseguir a “grande virada de chave” que
promoveu o sucesso do empreendimento, a exemplo da empresa estudada no decorrer deste
trabalho.
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RESUMO

O estudo buscou fazer uma breve andlise sobre o IPTU no municipio de Alta Floresta — MT
no periodo de 2016 a 2020 e apresentar informacOes referente ao imposto como: calculo,
legislacdo, arrecadacdo e aplicacdo dos recursos arrecadados. A pesquisa foi realizada por
meio de uma exploragdo documental e bibliografica com abordagem quantitativa. Quanto a
amostra compreendeu 5 bairros da cidade sendo eles: Norte 1, 2 e 3; e Guarana 1 e 2, tendo
como fonte dos dados o Portal da Transparéncia e o TCE. Os resultados evidenciam que as
aliquotas cobradas sdo variaveis, apesar disso, em 2019 o municipio fechou com arrecadacao
total de R$ 6.879.502,74. Entre os bairros pesquisados o Norte 3 é 0 que mais gerou
arrecadacdo para a cidade e, em uma somatéria dos 5 bairros, em 2017, juntos tiveram
arrecadacdo de R$ 448.783,07. No que tange a aplicacdo, ficou evidente que o municipio
obedeceu a lei que obriga a aplicabilidade de 25% na Educacdo e 15% na Saude e, em 2016,
ano de maior investimento, empregou um total de 31,96% na Educacdo e 21,50% na Salde do
valor arrecadado. Conclui-se que o municipio possui boa arrecadagdo, tanto por bairros
quanto total, possui lotes bem distribuidos e obedece a Lei que estabelece o percentual de
aplicacdo dos recursos.

Palavras-chave: IPTU, Arrecadacdo, Tributacdo Municipal, Direito Tributario.
ABSTRACT

The study sought to make a brief analysis of the IPTU in the municipality of Alta Floresta -
MT in the period from 2016 to 2020 and to present information regarding the tax such as:
calculation, legislation, collection and application of the collected funds. The research was
carried out through a documentar and bibliographic exploration with a quantitative
approach. As for the sample, it comprised 5 neighborhoods in the city: North 1, 2 and 3; and
Guarana 1 and 2, with the Transparency Portal and the TCE as the data source. The results

Discente do curso de Ciéncias Contdbeis pela Faculdade de Alta Floresta (FAF). E-mail:
karnoski_2001@outlook.com

Discente do curso de Ciéncias Contdbeis pela Faculdade de Alta Floresta (FAF). E-mail:
karistonsilva@hotmail.com

Bacharela em Ciéncias Contabeis, MBA em Financas e Controladoria e Especialista em Auditoria Fiscal e
Tributéria e Docéncia do Ensino Superior pela Universidade Norte do Parand, Brasil. Professora e tutora titular
da Unido das Faculdades de Alta Floresta e tutora pela Universidade Norte do Parana, Brasil. E-mail:
hadassalf13@gmail.com

* Mestre em Educagdo pela Universidade Federal de Mato Grosso/Bolsista/Membro do Grupo de Estudos e
Pesquisa em Gestdo e Financiamento da Educacgdo Basica (GEPGFEB) da UFMT. Mestre em Contabilidade no
Programa de P6s-Graduagdo da Fundagdo Instituto Capixaba de pesquisas em Contabilidade, Economia e
Financas (FUCAPE) business school. Telefone: (66) 99908-8489. E-mail: eduardofreire481@gmail.com

RCA — Revista Cientificada AJES, JuinaMT, v. 9, n. 19, p. 1 — 192, Jul/Dez. 2020. 28



| O ;E[ O ] REVISTA CIENTIFICA DA AJES ISSN
: - Volume 09 - n® 19 - Jul./Dez. de 2020 FYFrle

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

show that the rates charged are variable, despite this, in 2019 the municipality closed with a
total collection of R$ 6.879.502,74. Among the neighborhoods surveyed, North 3 is the one
that generates the most revenue for the city and, in a sum of the 5 neighborhoods, in 2017,
together they had collected R$ 448.783.07. Regarding the application, it was evident that the
municipality obeyed the law that requires the applicability of 25% in Education and 15% in
Health, and in 2016, the year of greatest investment, employed a total of 31,96% in education
and 21,50% in the health of the amount collected. It is concluded that the municipality has
good collection, both by neighborhoods and total, has well distributed lots and obeys the Law
that establishes the percentage of application of resources.

Keywords: IPTU, Collection, Municipal Taxation, Tax Law.

1 INTRODUCAO

O Poder Puablico, assim como as pessoas e as empresas, necessita de renda para se
manter e, por isso, sdo aplicados os tributos. Posto isto, a tributacdo é uma das fontes de
arrecadacéo dos recursos publicos e € realizada por trés entes federativos que sdo: Secretaria da
Receita Federal, Secretaria da Fazenda Estadual e a Secretaria Municipal. Logo, é possivel
constatar que:

A partir da Constituicdo Federal de 1988 verificou-se um fortalecimento do Ente
Federativo por meio da participacdo dos Estados e Municipios no incremento de
receitas tributarias, decorrentes da distribuicdo de competéncias para instituir e
arrecadar tributos, tais como impostos, taxas e contribuicdo de melhoria (KIEFER;
ANCELES, 2016, p. 02).

De acordo com a Constituicdo Federal (CF) de 1988, Unido, Estados e Municipios tém
autonomia para administrarem as receitas arrecadadas, as despesas geradas pelo setor publico
e estabelecer as aliquotas na arrecadacdo de recursos. A CF também garante que a populacao
tem direito a salde, educacéo, seguranca e infraestrutura de qualidade.

Dentre os tributos que 0s municipios arrecadam para garantir servi¢os a populacéao esta
0 Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana (IPTU), que segundo Almeida
(2009), é uma obrigacdo que tem como objetivo custear as despesas publicas em nivel
municipal, portanto, o referido tributo é essencial para o desenvolvimento de uma cidade.

Na opinido de Almeida (2009, p. 10), “discutir a arrecadagdo, em qualquer dos niveis
do governo, ¢ de fundamental importancia para a construcao da cidadania”, e contribui para a
transparéncia em relacdo a arrecadacdo e atencdo ao orcamento publico, pois apresenta a
aplicacdo dos recursos coletados.

Deste modo, surge interesse em averiguar a arrecadacao do IPTU dos bairros Norte 1,
2 e 3 e Guarana 1 e 2 nos anos de 2016 a 2019 no municipio de Alta Floresta — MT, visando
especificamente: a) analisar o nimero de cadastros nos bairros Norte 1, 2 e 3 e Guarana 1 e 2;
b) identificar o processo de arrecadacdo do IPTU no municipio; c) verificar o valor total da
arrecadacdo e a evolugdo no periodo; e, d) apresentar a aplicagdo do tributo no municipio.

Além disso, a pesquisa colabora para penetrar num ambiente politico-social, tendo em
vista que o IPTU é um imposto de ordem politica, porém que tem a destinacdo voltada para o
bem-estar social. E sabido que ha estudos abordando essa temética, mas o diferencial do
presente reside nos objetivos anteriormente delineados, que por sua vez, ndo foram
especificados em outros trabalhos da literatura.

O presente trabalho encontra-se estruturado em cinco se¢des: a primeira apresenta o
tema pesquisado, especifica 0s objetivos e evidencia a justificativa da tematica; a segunda
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trata de aspectos tedricos que corroboram para a fundamentacdo tedrica; a terceira informa os
procedimentos metodoldgicos empregados para a coleta e tratamento dos dados advindos do
estudo de caso; a quarta mostra os resultados da pesquisa, bem como, apresenta as discussdes
acerca dos dados obtidos. E por fim, a Gltima secdo com as consideragdes finais.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

No Brasil, assim como todo pais em regimento governamental, existem as tributacdes
as quais sao pagamentos devidos a Unido, obrigatérios a todos os cidaddos, seja pessoa fisica
ou pessoa juridica e sdo as principais fontes de arrecadacéo para aplicagdes em melhorias na
educacdo, saude, estradas, entre outros. As taxas pagas pela sociedade para o governo tém
finalidade de arrecadar e distribuir & populacdo em forma de bens (estradas e infraestrutura) e
servigos (atendimento hospitalar e segurancga), e os orgaos publicos objetivam beneficiar o
interesse coletivo e ndo apenas individual (AFONSO; ARAUJO; NOBREGA, 2013).

Consoante o Cddigo Tributario Nacional (CTN), em seu art. 3°, define tributo como
“toda prestagcdo pecuniaria compulsoria, em moeda ou cujo valor nela se possa exprimir, que
ndo constitua sancdo de ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante atividade
administrativa plenamente vinculada”, ou seja, S0 0S impostos, as taxas e as contribuicoes
arrecadadas conforme a atividade exercida pelas entidades de modo a contribuir para a receita
de acordo com as leis instituidas por entidades de direito publico (CONTI, 1998).

A tributacdo brasileira, como caracteriza a Constituicdo Federal de 1988, € disposta
por trés entidades: Unido, Estados e Municipios.

A Unido tem por competéncia os seguintes impostos: Imposto de Importacdo (I1),
Imposto de Exportagdo (IE), Imposto sobre a Renda (IR), Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI), Imposto sobre Operacdes de Crédito, Cambio e Seguro, ou Relativas a
Titulos ou Valores Mobiliarios (IOF) e Imposto sobre Propriedade Territorial Rural (ITR).

J4, aos Estados compete: Imposto sobre Transmissdao Causa Mortis e Doacdo de
Quaisquer Bens ou Direitos (ITCD), Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulacdo de
Mercadorias e sobre PrestacOes de Servigcos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e
Telecomunicac@es (ICMS) e Imposto sobre a Propriedade de Veiculo Automotor (IPVA).

Quanto aos municipios, cabe instituir o Imposto sobre Servico de Qualquer Natureza
(ISS), o Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana (IPTU) e o Imposto sobre a
Transmiss&o Inter Vivos de Bens Imdéveis (ITBI).

Dentre os impostos municipais, destaca-se o IPTU que se originou em épocas
coloniais, em virtude da necessidade de dinheiro para os cofres da monarquia portuguesa,
onde a rainha D. Maria indicou a criacdo de um recolhimento sob os imoveis. Assim ficou
datado o surgimento deste Imposto para 19 de maio de 1799 (BALEEIRO 1999).

Porquanto, o IPTU é um imposto cobrado anualmente e recolhido de quem possui
propriedade imobiliaria, podendo ser casa, sala comercial ou qualquer propriedade que se
caracterize urbana. O referido tributo é regulado pela Lei n. 1527/2006, e é caracterizado
como a propriedade ou posse de um imével (CONTI, 1998). Para Machado (2015, p. 399) “a
funcdo do IPTU é tipicamente fiscal. Seu objetivo primordial é a obtencdo de recursos
financeiros para os municipios”. Ademais, este é arrecadado com base no valor venal dos
imoveis e o contribuinte a ser tributado é o proprietario titular (CONTI, 1998), e pode ter
aliquotas divergentes conforme a localizagéo e a utilizagdo do imovel (ANDRADE, 2012).
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Visto que, o célculo do IPTU em Alta Floresta—MT, a luz do Art. 39 da Lei
1527/2006, se da por meio da formula: Vvi = Vvt + Vve, o qual Vvi é o Valor Venal do
Imovel, Vvt € o Valor Venal do Terreno e Vve é o Valor Venal da Edificacéo.

Alguns estudos destacam a importancia financeira do IPTU para o desenvolvimento
municipal, e os valores arrecadados variam entre 0os anos em razdo de aliquotas, do valor
venal dos imdveis e do aumento das construgdes. (SILVA et. al, 2018; SILVA; ARAUJO,
2020).

Concordantes pesquisas realizadas, percebe-se que em algumas localidades as
arrecadacdes oscilam, no entanto, superam 0s montantes estimados, 0 que acarreta em um
bom recolhimento de recursos aos municipios, promovendo assim, melhorias a populacgéo e
boa aplicabilidade das receitas (SANTOS, 2014; SILVA; ARAUJO, 2020).

Como descrito na Constituicdo Federal de 1988, em seu Art. 145, os Municipios e o
Distrito Federal ficam responsaveis pela administracdo do Imposto Predial e Territorial
Urbano e concede & Administragdo Publica autonomia total de aplicar as porcentagens
referentes a cada municipio para a arrecadacdo. E ainda determina que seja destinado, da
arrecadacdo desse Imposto, obrigatoriamente, 15% para o setor da saude, assim disposto no
Art. 76-B, § 2°, e 25% para a educacdo como dispde o Art. 212.

Dessa forma, todos os recursos recolhidos deverdo ser revertidos aos contribuintes,
como determina a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) de cada cidade.

Mediante o exposto, em Alta Floresta a Lei n. 2.004/2019 que estad em vigéncia para o
ano de 2020 mostra que em tese estara disponivel o valor estimado de R$ 157.864.900,00,
logo R$ 39.466.225,00 sera destinado a educacdo e R$ 23.679.735,00 para a Salde, isso,
considerando as porcentagens constitucionais obrigatorias.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de obter dados para atingir o objetivo deste estudo, empregou-se,
inicialmente, a metodologia de pesquisa documental e bibliografica. Cervo, Bervian e Silva
(2006, p. 57) conceituam que, “a pesquisa ¢ uma atividade voltada para a investigacdo de
problemas tedricos por meio de emprego de processos cientificos”.

A pesquisa bibliografica, segundo a literatura, confunde-se com a documental, porém
Gil (2002, p. 45) explica que:

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliogréfica. A diferenca
essencial entre ambas esta na natureza das fontes/enquanto a pesquisa bibliografica
se utiliza fundamentalmente das contribuices dos diversos autores sobre
determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo recebem
ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com
0s objetos da pesquisa.

A pesquisa documental foi de grande valia para a coleta e registro dos dados. Quanto
ao recolhimento das informacbes, esta se deu na 1° quinzena de outubro de 2020,
presencialmente na Prefeitura de Alta Floresta, nos setores de fiscalizacdo e de contabilidade,
por meio eletronico via internet ao Portal da Transparéncia, onde foi coletado os dados dos
lotes e da arrecadacdo, e do Tribunal de Contas do Estado, onde fora apurado a aplicagéo dos
recursos.

No que diz respeito a abordagem do problema, verificou-se que o presente estudo se
classifica como quantitativa. Do ponto de vista de Lakatos e Marconi (2017), pesquisa
quantitativa mensura os dados obtidos, ela utiliza em sua abordagem coleta e verificacdo dos
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dados e, posteriormente, é feita analise e interpretacdo das informacdes coletadas, portanto, é
uma pesquisa na qual os resultados podem ser calculados para responder questionamentos.
Afirma Silva (2010) que, a pesquisa quantitativa € utilizada no &mbito econémico, pois tem
garantia de precisdo dos resultados, uma vez que, utiliza de técnicas de estatisticas para
organizar os dados possibilitando a interpretacao.

Vale mencionar que, o trabalho se caracteriza como descritivo, pois tem como objetivo
retratar a arrecadacdo do IPTU, visto que se trata de um estudo que visa a exposicao das
caracteristicas e da realidade pesquisada (BERVIAN; CERVO, 1996).

A escolha do periodo levou em consideracdo o intervalo de 2016 a 2020. Justifica-se
esse periodo, em razdo de que até 2015 o programa de disponibilizagdo vinha sofrendo
alteracdes, logo, se obteria dados imprecisos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A arrecadacdo dos tributos préprios € fator essencial para a autonomia e
desenvolvimento de um municipio. Visando atender o objetivo de identificar o processo de
arrecadacao, faz saber que, em Alta Floresta — MT, o IPTU ¢é regido pela Lei Complementar
n. 1527/2006, e instituido pela Lei Municipal n. 1526/2006, além das normas contidas no
Caodigo Tributario Nacional e na Constituicdo Federal de 1988, que estabelece as aliquotas, 0s
fatos geradores, a cobrancga e a fiscalizagdo dos tributos municipais.

O art. 41 da Lei n. 1527/2006 dispde que para a arrecadacao, as aliquotas estabelecidas
séo da seguinte forma:

) Para imdvel construido:

a) 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor venal, para iméveis com até 70
m? (setenta metros quadrados) de area construida;

b) 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor venal, para imdveis com area
edificada, acima de 71 m® a 130 m? (setenta e um a cento e trinta metros quadrados),
quando se tratar de prédios exclusivamente residenciais;

c) 0,8% (oito décimos por cento) sobre o valor venal, para iméveis com area
edificada, acima de 131 m? (cento e trinta e um metros quadrados), quando se tratar
de prédios exclusivamente residenciais; e ainda os prédios comerciais e industrial ou
misto.

) Para imével ndo construido: 2% (dois por cento).

8§ 1° - O Imposto sofrera os acréscimos previstos no § 2° do presente artigo quando
recair sobre:

. iméveis situados em logradouros ou via publica pavimentada ou que, ndo
sendo pavimentada, possua conjuntamente: redes de energia elétrica, agua e
iluminacdo publica, e que estejam em alguma das seguintes situagdes:

a) sem edificacdes;
b) com edificacOes provisorias ou precarias, salvo quando residir o proprietario;
c) em estado de abandono.

Il. edificagdes em ruina, condenada, interditada ou abandonada.
§ 2° - A aliquota a que se refere o inciso Il deste artigo, seré acrescida anualmente,
multiplicando-se o imposto devido, pelo fator correspondente, conforme o caso:

a. 0,8 (oito décimos de ponto percentual) no 1° ano;

b. 1,4 (um ponto e quatro décimos de pontos percentuais) no 2° ano;

c. 2,0 (dois pontos percentuais) no 3° ano;

d. 2,6 (dois pontos e seis décimos de pontos percentuais) no 4° ano;

e. 3,2 (trés pontos e dois décimos de pontos percentuais) a partir do 5° ano;

83° - Fica deduzida a aliquota do § 2° deste artigo, nos seguintes casos:
a) 40% (quarenta) por cento, quando da existéncia de calcada e muro;
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b)

Diante disso, é relevante conhecer o processo de arrecadacdo dos recursos municipais
e suas aliquotas aplicadas. A pesquisa em questdo se concentra no municipio de Alta Floresta
— MT, obtendo como amostra os bairros Setor Norte 1, Setor Norte 2, Setor Norte 3, Jardim
Guarana e Jardim Guarana Il, ndo tendo critérios para tal escolha, isto €, selecdo aleatoria.

20% (vinte) por cento, quando da existéncia de muro ou calgada.

A Tabela 1 evidencia o quantitativo de lotes referente aos bairros pesquisados.
Tabela 1 — Quantidade de lotes nos bairros pesquisados no municipio de Alta Floresta - MT

no ano de 2020
Norte 1 Norte 2 Norte 3 Guarana 1 Guarana 2 Total
Ativos  Total | Ativos Total | Ativos Total | Ativos Total | Ativos Total | Ativos Total
342 390 626 697 763 784 118 118 207 207 2056 2196

Fonte: Departamento Fiscalizacdo/Prefeitura Municipal de Alta Floresta-MT, 2020.

De acordo com os dados apresentados acima, os bairros pesquisados totalizam 2056
lotes ativos recolhendo IPTU a Prefeitura. Condizente pesquisa realizada, verificou-se que
140 deles nédo séo cobrados em razéo de alguns motivos:

a) lotes puablicos: lotes de propriedade publica localizado nos bairros que foram
cadastrados no sistema, mas que nao geram receitas;

b) lotes desmembrados: lotes que se unificaram, mas que a parte desmembrada ainda
consta cadastrada; e

c) lancamentos equivocados: lotes lancados erroneamente e que constam registrados.

Observando a tabela, comprovou-se que o bairro Norte 3, com um nimero de 784
lotes, é 0 que possui maior numero de lotes ativos, pois se destaca por dispor maior expansdo
geogréfica e loteamentos em comparagdo aos outros pesquisados.

Buscando analisar a arrecadacdo total do municipio, o grafico abaixo apresenta o
recolhimento do IPTU entre os anos de 2016 e 2019. E importante esclarecer que o ano de
2020 ndo entrou em comparacgéo, tendo em vista que, 0 ano em exercicio nao fora concluido
0s recebimentos e desde a data da pesquisa até o encerramento do ano ainda possuem dois
meses de arrecadacao.

Graéfico 1 — Arrecadacéo total do municipio de Alta Floresta — MT no periodo de 2016 a 2019

ARRECADACAO TOTAL DO MUNICIPIO NO PERIODO
2016 - 2019.
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R$5.752.895,38

R$6.879.502,74
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I I .
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Fonte: Departamento Fiscalizagdo/Prefeitura Municipal de Alta Floresta - MT, 2020
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Averiguou-se um aumento sobre o valor recolhido entre os exercicios de 2016 a 2019.
O recolhimento no municipio de Alta Floresta neste periodo resultou em um crescimento de
19% entre os anos de 2016 e 2019. O ultimo ano fechado (2019), representou o0 maior valor
recolhido, sendo de R$ 6.879.502,74 e o primeiro exercicio, 0 menor recolhimento, sendo na
importancia de R$ 5.752.895,38. Notou-se que sdo baixas as variagdes dos valores entre os
anos disponibilizados no grafico, o que levou ao entendimento de que o valor venal dos
imoveis ndo sofreu grandes reajustes e o que influenciou foi 0 aumento da aliquota conforme
explicado anteriormente.

Em comparacdo com a pesquisa realizada em Congonhas — MG notou-se que o IPTU é
regido pelas leis: 1.773/1990, 2.582/2005, 3.044/2010 e 3.334/2014 e, assim como em Alta
Floresta, € incluso em sua cobranca a taxa de iluminacdo e coleta de lixo. Seu célculo para o
recolhimento € realizado por meio da aliquota varidvel aplicada pelo municipio e pelo valor
venal dos imdveis que variam em consonancia a localizacdo, edificacdo e acabamento
(SELEIRO, 2015). Em continuidade, o pagamento € feito através de parcelamento ou parcela
Unica, e é explicito a oscilacdo dos valores arrecadados, porém ainda assim, a renda média de
arrecadacdo é de 5.000.000,00 por ano, bem como no Gltimo ano da pesquisa, 2014, a
arrecadacao quase alcangou 6.000.000,00 (SELEIRO, 2015).

A receita proveniente da arrecadacao é de fundamental relevancia para 0s municipios,
e por este motivo, é evidente que a utilizacdo de uma tributacdo aceitavel e que gere boa
arrecadacdo implicara na melhoria do municipio no que diz respeito aos servicos publicos. O
IPTU é um imposto classico que varia condizente aos municipios, que € a 2° principal fonte
de renda e que tem grande importancia para o financiamento do municipio (AFONSO et. al.,
2020; SILVA et. al, 2018).

O municipio, ao longo de um ano para o outro, possui alteracfes de valores baixos,
visto que as aliquotas ndo sofrem alteracBes em casos de residéncias habitadas, apenas em
propriedades abandonadas, como disposto no § 2° da Lei Municipal n® 1527/2006, no entanto,
sdo bem aplicados os recursos conforme se veem pela Tabela 3.

Tabela 2 — Arrecadacdo total por bairro em Alta Floresta— MT no periodo de 2016 a 2020

Bairros
Ano _ _ TOTAL
NORTE 1 NORTE 2 NORTE 3 GUARANA1 GUARANA 2
2016 R$88.603,68 R$137.754,99 R$143.946,61 R$ 20.405,63 R$ 37.944,40 R$428.655,31
2017 R$87.637,07 R$144.276,11 R$150.330,29 R$28.318,79 R$ 38.220,81 R$ 448.783,07
2018 R$85.141,77 R$145.435,08 R$142.763,32 R$25.210,78 R$ 33.246,10 R$431.797,05
2019 R$83.566,90 R$135.496,04 R$138.125,58 R$24.897,71 R$ 31.496,08 R$413.582,31
2020 R$69.425,72 R$106.681,63 R$115.487,31 R$12.911,39 R$21.573,32 R$326.079,37

Fonte: Departamento Fiscalizacdo/Prefeitura Municipal de Alta Floresta- MT, 2020.

Ao observar a Tabela 2 constatou-se que, em totais, do ano de 2016 para 2017, houve
aumento de 4,48% na arrecadagdo com grande contribuicdo dos bairros Norte 2 e 3 e Guarana
1, que juntos, passaram da marca dos R$ 20.000,00. J4, entre os anos de 2017 e 2018
aconteceu queda na arrecadagéo, sendo os que menos recolheram foram os bairros Norte 3 e 0
Guarané 2.

Ao final de 2019 encerrando com 2020 foi recolhido menos do que nos anos anteriores
com uma diferenca abrupta de quase R$ 90.000,00, mas esse fato se deve em virtude de que o
ultimo ano ndo foi concluida a arrecadacdo, posto que a pesquisa fora realizada no més de
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outubro/2020, e avaliando os numeros anteriores, continua no mesmo ritmo de arrecadacao
independente de sazonalidades.

Ademais, a CF de 1988 garante que 0s municipios devem destinar no minimo 25% do
valor arrecadado a Educacdo e 15% a Saude. A seguir, serd apresentado na Tabela 3 a
aplicacdo da arrecadacdo publica nos setores da Educacdo e Saude no periodo compreendido
entre 2016 e 2018, tendo em vista que o relatério técnico do ano de 2019 ainda estd em
andlise e o de 2020 esta em curso.

Tabela 3 — Aplicacdo dos recursos arrecadados para as areas da Educacdo e da Salde entre os

anos de 2016 a 2018
Aplicacéo na Educacédo Aplicacéo na Saude
ANO 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Aplicado - % 31,92% 31,55% 26,13% 21,50% 21,37% 18,72%

Fonte: Departamento Fiscalizagdo/Prefeitura Municipal de Alta Floresta - MT, 2020.

Diante da tabela exposta, foi possivel observar que o municipio veio cumprindo com
sua responsabilidade e aplicando até mais do que lhe foi obrigado, e que, mesmo com as
dificuldades enfrentadas no dia a dia, através de um gerenciamento de eficiéncia do dinheiro
publico, este cumprimento da meta constitucional foi uma vitdria para o desenvolvimento do
municipio (COSTA; CASTANHAR, 2003; SANTOS; FILHO, 2019).

Notou-se que, em ordem cronoldgica, aconteceu uma reducdo gradativa no valor
arrecadado, ou seja, a cada ano houve diminui¢do no recurso destinado as areas citadas,
porém sem desobedecer ao percentual minimo, contudo, obedecendo a CF de 1988.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo procurou demonstrar questdes basicas relativas ao imposto como o calculo,
legislacdo, arrecadacdo e aplicacdo na cidade de Alta Floresta - MT. Para isso, utilizou-se da
metodologia de pesquisa quantitativa com demonstracdo dos resultados via tabelas e gréfico.
Durante o desenvolvimento do estudo, realizou-se coleta de dados junto ao Departamento
Fiscal da Prefeitura Municipal a fim de obter informac@es acerca do IPTU em cinco bairros.

Ap0s organizacdo dos dados, procedeu-se a andlise da realidade local. Foi constatado
gue em media geral as aplicacGes obedeceram a legislacdo, o que é um ponto positivo para as
gestbes que passaram durante os anos, tal afirmacao tem por base a Tabela 3.

Com relacdo a maneira de chegar a base de célculo para recolher o imposto, a formula
citada no Capitulo 2 resumiu em: determinar o valor venal e aplicar a aliquota estipulada pelo
municipio para cada lote.

Ademais, a realidade Altaflorestense corresponde a quantidade de 100 bairros e, uma
quantidade admiravel considerando o tamanho em extensao territorial de um municipio de
pequeno porte, isso se deve ao fato de ter poucos lotes por bairro e divisdes de bairros muito
detalhadas, o que justificou tal evento registrado na Tabela 1.

O desenvolvimento da pesquisa foi concluido com todos os objetivos respondidos, fato
validado pelas evidencias mostradas no capitulo anterior e ressalta-se que as avaliacdes sobre
o tema ndo foram esgotadas, outros campos podem ser explorados em simplesmente mesclar
os dados entre os impostos municipais para uma analise aprofundada de todo o sistema de
arrecadacdo municipal ou entdo realizar comparagdes com outros municipios Mato-
grossenses.
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RESUMO

A logistica é a habilidade de comprar, receber, armazenar, separar, expedir, transportar e
entregar o produto/servico certo, na hora certa, no lugar certo, visando a perfeicdo operacional
com o minimo custo possivel para garantir a satisfacdo do cliente. O presente trabalho
académico tem por objetivo levantar a estrutura da cadeia de suprimentos da empresa Rosa
Chiclete que é uma loja de sapatos femininos da cidade de Unai. A metodologia centra-se na
aplicacdo de pesquisa bibliografica e de campo. Os resultados obtidos demonstram que a
cadeia de suprimentos pode trazer beneficios para empresa e para seus parceiros na busca de
vantagem competitiva, trazendo menor custo, gerando valor para o cliente e
consequentemente levando a empresa ao sucesso no mercado na qual esta inserida.

Palavras-chave: Logistica; Rosa Chiclete; Cadeia de Suprimentos.

ABSTRACT

Logistics is the ability to buy, receive, store, separate, ship, transport and deliver the right
product / service, at the right time, in the right place, aiming at operational perfection with
the minimum possible cost to guarantee customer satisfaction. The present academic work
aims to survey the structure of the supply chain of the company Rosa Chiclete, which is a
women's shoes store in the city of Unai. The methodology focuses on the application of
bibliographic and field research. The results obtained demonstrate that the supply chain can
bring benefits to the company and its partners in the search for competitive advantage,
bringing lower cost, generating value for the customer and consequently leading the company
to success in the market in which it operates.

Keywords: Logistics; Bubble Gum; Supply chain.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, ouve-se frequentemente falar em logistica, mas pouco se sabe dizer
especificamente do que se trata e qual sua importancia no dia a dia. Para esclarecer, pode-se
dizer que a logistica € a habilidade de comprar, receber, armazenar, separar, expedir,
transportar e entregar o produto/servi¢co certo, na hora certa, no lugar certo, visando a
perfeicdo operacional com o minimo custo possivel para garantir a satisfacdo do cliente.
Todavia, a logistica existe desde os primeiros conflitos bélicos da antiguidade, onde lideres
militares a utilizavam para transportar uma série de recursos, como alimentos, armamentos e
combatentes. Geralmente as guerras ocorriam em dire¢Ges afastadas, e por isso era necessaria
uma organizacao logistica, onde as decisfes deviam ser muito bem pensadas e planejadas.

Além do mais, a logistica ndo engloba somente as empresas, como também & vida
particular das pessoas. Pode-se mencionar, por exemplo, que para uma pessoa tomar uma
xicara de café, foi necessario percorrer um grande caminho realizado por produtores,
beneficiadores e provadores, para depois seguir para 0s pontos de venda e ser vendido para
consumidor final. A vista disso, percebe-se 0 quio importante é a logistica para as empresas
se manterem competitivas no mercado e criar valor para seus clientes, que s6 € possivel
quando se conhece as técnicas e 0s conceitos da logistica.

De inicio é preciso entender a Supply Chain Management (SCM - Gestdo da Cadeia de
Suprimentos), que € uma nova e promissora ferramenta para empresas que visam a obtencao
de vantagens competitivas de maneira objetiva, incluindo a gestdo de toda a cadeia produtiva
de uma forma estratégica e integrada. Determina também que as empresas devem definir suas
estratégias competitivas e funcionais de acordo com seus posicionamentos, ou seja, tanto
como fornecedores, quanto como clientes, dentro das cadeias produtivas nas quais se
encontram.

E facil encontrar principalmente em pequenas empresas auséncia de planejamento
logistico eficiente, embora existam também alguns casos em que essas pequenas empresas
conseguem desenvolver um plano logistico efetivo. Em vista disso, 0 presente trabalho parte
da seguinte problematica: “Como esté estruturada a cadeia de suprimentos de uma empresa no
segmento de Sapatos Femininos?”. Tendo como objetivo geral levantar a estrutura da cadeia
de suprimentos de uma empresa de Sapatos Femininos da cidade de Unai, através do
mapeamento da estrutura da cadeia de suprimentos de uma empresa do segmento de sapatos
femininos da cidade de Unai, e identificar as regides de origem dos produtos comercializados
pela empresa alvo do estudo.

A empresa estudada neste trabalho foi a Rosa Chiclete, que por sua vez esta situada no
centro da cidade de Unai, na Avenida Governador Valadares. Atua no mercado ha dois anos,
comercializando sapatos, bolsas e acessorios exclusivamente ao publico feminino. A missao
da empresa consiste em oferecer conforto, bom preco e bom atendimento as clientes,
trabalhando com produtos diferenciados e atualizados com a moda.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo constitui a fundamentagdo teorica desta pesquisa, denotando o0s
principais conceitos e informagdes basicas, além das principais iniciativas e praticas
referentes a logistica, distribuicdo fisica e o segmento de cal¢ados. Neste contexto, temas
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relacionados a logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos sdo notorios, tomando
como base a literatura cientifica que, por sua vez, compde o objeto da pesquisa.

2.1 ALOGISTICA

Segundo Ballou (2006), logistica se define como:

O processo de planejamento, implantacdo e controle do fluxo eficiente e eficaz de
mercadorias, servicos e das informacGes relativas desde o ponto de origem até o
ponto de consumo com o propdsito de atender as exigéncias dos clientes. (p. 27).

Seguindo este mesmo raciocinio, o0 autor apresenta 0s componentes do sistema
logistico, sdo eles:

Servigos ao cliente, previsdo de demanda, comunicacdes de distribuigdo, controle de

estoque, manuseio de materiais, processamento de pedidos, pecas de reposicdo e

servigos de suporte, escolha de locais para fébrica e armazenagem (anélise de

localizacdo), embalagem, manuseio de produtos devolvidos, reciclagem de sucata,
trafego e transporte, e armazenagem e estocagem (BALLOU, 2006, p. 31).

Como dito anteriormente a logistica tem suas bases no militarismo j& que as forcas
militares foram as primeiras formas de organizacdo humana a considerar, de maneira
estruturada, o planejamento quanto ao suprimento e movimentacdo de tropas, transporte de
materiais, recrutamento e treinamento de pessoal, contratagdo de servigos, entre outros.

Apesar disso, foi somente na década de 50 que as empresas passaram a adotar a
logistica de forma estruturada, através do gerenciamento do fluxo de informacGes e materiais
em suas operacOes, desde a concepcdo até a venda de seus produtos. Nascia, entdo, a
Logistica Empresarial (BALLOU, 1993).

Conforme definido por Bowersox & Closs (2001) a logistica é responsavel por agregar
utilidade de lugar aos produtos na medida em que deslocam matérias- primas, produtos
semiacabados e produtos acabados do ponto de origem ao ponto de consumo. Outro conceito
importante é o de tempo: a mercadoria deve estar disponivel no momento certo. Um produto
ndo tem tanto valor para o cliente se ndo estiver disponivel precisamente quando € necessario.

Diversas sao as atividades da logistica. O transporte, a administracdo de estoques e 0
processamento de pedidos sdo considerados atividades primarias, em virtude de sua
relevancia em relacdo ao nivel de servico e custos finais (BALLOU, 1993).

As outras atividades sdo determinadas como atividades secundarias, pois estdo
associadas as atividades primarias, e contempla a embalagem de transporte, os cuidados com
0 manuseio, a programacao do produto, o fluxo de informagdes, armazenagem e compras.

Entretanto, é importante observar que, como as funcdes da logistica sdo largamente
interligadas, a boa ou ma prestacdo do servico de transporte afeta diretamente as outras
fungdes da cadeia logistica.

2.2 ADISTRIBUICAO FiSICA

O planejamento de sistemas de distribuicdo fisica de produtos se torna cada vez mais
um dos principais desafios para 0s pesquisadores que atuam na area de transporte, devido a
complexidade matematica das solugcdes dos problemas e pelas decisdes tomadas.
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A distribuicdo de produtos € uma das principais atividades das empresas, pois define o
sucesso no processo de atendimento aos seus clientes. Um bom planejamento desta atividade
pode criar condi¢bes para alcancar a eficiéncia e a confiabilidade no servico prestado pela
empresa, garantindo a satisfacdo dos clientes e a redugéo dos seus custos (BOTELHO, 2003).
A distribuicdo deve ser garantida em todos os componentes da cadeia de abastecimento no
prazo e com a qualidade determinada. E a distribuicdo fisica que efetua o vinculo entre a
empresa e seus clientes (BOWERSOX & CLOSS, 2001). Para Demaria (2004), o profissional
de logistica deve se preocupar em garantir a disponibilidade dos produtos requeridos pelos
clientes a medida que eles os solicitem e também em assegurar que isso seja feito a um custo
razoavel.

Enomoto (2005) cita que a distribuicdo fisica estd sofrendo grandes transformacdes a
medida que as empresas adotam sistemas de gestdo de logistica e opera¢des globais, exigindo
do mercado de transportes uma melhoria continua para que seja atendida a demanda
crescente.

Neste contexto, conforme Ballou (2001) e Galvdo (2003), o gerenciamento da
distribuicdo fisica se da em trés niveis: estratégico, tatico e operacional. Os problemas de
roteirizacdo e programacdo sdo tratados na fase operacional do sistema de distribuicao.
Assim, para que a otimizacdo dos roteiros dé resultados satisfatorios é preciso que o sistema
tenha sido bem planejado e bem dimensionado nos niveis estratégicos e taticos, altura em que
devem ser definidas questdes como, por exemplo, a composi¢do da frota e 0 zoneamento
(divisdo da regio de distribuicio em zonas de atendimento) (GALVAO, 2003).

De acordo com Bertaglia (2003), produtos e materiais s&éo movimentados ao longo da
cadeia de abastecimento. A matéria-prima € transportada para as fabricas para se transformar
em produto final; em seguida, flui dos fornecedores para os centros de distribuicéo e dai para
os clientes, dependendo do modelo estabelecido pela empresa. O processo de distribuicdo tem
sido foco permanente das organizagdes uma vez que 0S custos neles existentes podem ser
elevados e as oportunidades sdo muitas. Novos conceitos de distribuicdo estdo sendo
discutidos a fim de obter vantagens competitivas visando colocar os produtos, principalmente
bens de consumo, ao alcance dos clientes.

Os centros de distribuicdo sdo fundamentais no sistema de logistica de uma empresa,
situados geralmente em rodovias ou proxima a elas, em locais de facil acesso a grandes
caminhdes e carretas, funcionam como pecas estratégicas para o abastecimento de lojas ou
entregas de produtos aos consumidores finais. Eles multiplicam pelo pais, seguindo a rota de
expansdo das empresas e a necessidade de estar cada vez mais perto do cliente, encurtando
distancias e reduzindo os custos de transporte das mercadorias até o destino final.

Sendo assim, distribuicdo fisica € o ramo da logistica empresarial que trata da
movimentacao, estocagem e processamento de pedidos dos produtos finais da firma.

Quando clientes adquirem bens em quantidade suficiente para lotar um veiculo, as
entregas podem ser feitas diretamente a partir dos vendedores, dos estoques de fabricas ou da
linha de producdo. Uma vez que os fretes sdo menores quando cargas completas de veiculos
vao até uma unica localizacdo do cliente, este método de entrega incorre no menor custo total
de transporte (NOVAES & ALVARENGA, 2000).

Dessa forma, o sistema de distribui¢do deve buscar todas e quaisquer artimanhas para
agilizar a distribuicdo do produto a um custo reduzido, aumentando a lucratividade da
producéo.
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2.3 A LOGISTICA NO SEGMENTO DE CALCADOS

O setor calcadista estd em expansdo no Brasil, principalmente no que se refere a sua
importacéo, o que leva as empresas a investirem em tecnologias diferenciadas para apresentar
um melhor desempenho na logistica e em todo o seu trabalho de modo geral na
competitividade, onde o principal alvo sdo os consumidores que cada vez mais sdo exigentes,
ou seja, qualquer vantagem que uma empresa venha a oferecer em relagdo a seus concorrentes
pode servir de isca para conquistar seus clientes. No setor calcadista isso ndo acontece de
maneira diferente e por isso este segmento esta investindo cada vez mais em ac¢fes que visem
melhorar seus produtos e condigdes oferecidas ao consumidor. Com 0 acirramento da
concorréncia, as empresas calcadistas precisam oferecer, cada vez mais, produtos
diferenciados para que consigam sobreviver em um segmento de tecnologia madura cujos
clientes exigem cada vez mais variedade de produtos, como complementa ROCHA et al
(2009).

Ballou (2006) indica que, quando os produtos vendidos possuem ciclos de vida
relativamente curtos, uma distribuicdo eficiente € vital para que os eles possam se beneficiar
ao maximo das fases de crescimento, maturidade e do inicio da fase de declinio de suas
vendas. Também, produtos que possuem baixo quociente valor/peso ou valor/densidade
volumétrica demandam altos custos de transporte e de armazenagem.

3 METODOLOGIA

O método de pesquisa utilizado neste trabalho seréa a pesquisa bibliogréafica, que, para
Severino (2000) procura explicar um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em
documentos. Busca conhecer e analisar as contribui¢cfes culturais ou cientificas do passado
existentes sobre um determinado assunto, tema ou problema.

Outro método utilizado para pesquisa foi a pesquisa qualitativa. Segundo Minayo
(2003), a pesquisa qualitativa, trata-se de uma atividade da ciéncia, que visa a construcdo da
realidade, mas que se preocupa com as ciéncias sociais em um nivel de realidade que ndo
pode ser quantificado, trabalhando com o universo de crencas, valores, significados e outros,
construindo profundas relagdes que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis. Outro meio utilizado na busca das informac@es foi o estudo de caso do dia a dia das
atividades da loja, principalmente por meio de conversas com a vendedora para conhecer o
perfil da organizacdo, a natureza de suas atividades, os objetivos e estratégias da empresa em
termos de logistica, bem como, analisar o contexto interno e externo, no qual a organizacédo
esta inserida.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para entender a cadeia de suprimentos da loja Rosa Chiclete, devemos saber também o
que vem a ser cada um de seus componentes.

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo,
montagem, cria¢do, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacdo de servicos. No caso em estudo o fornecedor é
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apenas um ponto de compra de produtos acabados prontos pra revenda. A empresa (Rosa
Chiclete) recebe mensalmente o representante das marcas das quais a empresa adquire 0S
produtos, sendo elas, Petite Jolie, Renata Melo, Di Cristali, Lure e Biaritz. Eventualmente séo
feitos pedidos por meio do whatsapp. Os pedidos sé&o realizados de acordo com a demanda de
cada perfil de cliente, tendéncia, estacéo.

A empresa esta sempre antenada na moda e fidelizam os clientes com promogdes, bom
atendimento e técnicas de pds venda.

O Consumidor pode ser uma Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica, apresentada como
Destinataria da NF-e ou NFC-¢e, que esta adquirindo um produto para seu uso, normalmente,
produtos em seu estado final de comercializacdo, como um celular, roupas, acessorios,
sapatos e etc.

Entendidos os conceitos de cada componente da cadeia, podemos entrar no caso da
loja Rosa Chiclete, na qual a cadeia de suprimentos esta ilustrada na figura 1 abaixo:

Figura 1 — Cadeia de suprimento da Rosa Chiclete

]
Lo
w FORNECEDOR DE SAOPAULO
) 7.

EMPRESARIA

FORNECEDOR DO RIO GRANDE DO SUL

Fonte: Elaboracdo propria

Observando a imagem, pode se perceber que a cadeia comeca pela empresaria, que
avalia de acordo com sua demanda quais as necessidades e perfis de clientes ela deve atender,
com base nessas informacdes ela faz contato com seus fornecedores que estdo localizados no
Rio Grande do Sul e S&o Paulo, para solicitar a presenca de um representante ou realiza o
proprio pedido pelo telefone escolhendo as mercadorias que melhor irdo agradar e satisfazer
suas clientes. Os pedidos demoram cerca de vinte dias para serem entregues na loja e sdo
transportados em caminhd@es, para entdo serem disponibilizados para venda as clientes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em relacdo aos objetivos deste trabalho percebemos que a Rosa Chiclete possui uma
cadeia de suprimentos bastante enxuta, devido a prépria demanda pequena da loja local pelo
produto, e por esta ser somente uma revendedora e ndo produtora, o que ndo a impossibilita
de ter uma logistica considerada eficiente, ja que apesar da loja estudada ndo ter estoque
volumoso sempre héa disponivel para as clientes os diversos modelos produzidos e anunciados
nas midias.

Outra percepcgdo que responde aos objetivos especificos deste estudo diz respeito a
localizagé@o dos produtores que fornecem a mercadoria para a empresa, no caso da Petite Jolie,
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os representantes ficam localizados em Sdo Paulo e no Rio Grande do Sul. Apesar de serem
fornecedores consideravelmente distantes, o planejamento da logistica dos fabricantes
principalmente, possibilita que os pedidos cheguem a tempo.

Ao desenvolver este trabalho observamos o quanto a Cadeia de Suprimentos pode
trazer beneficios para empresa e para seus parceiros na busca de vantagem competitiva, uma
vez que, faz a integracdo entre processos logisticos e os processos de outros departamentos
para ter eficiéncia (menor custo) ou diferenciacdo nas atividades realizadas (geracédo de valor
para o cliente) e consequentemente levar a empresa ao sucesso no mercado na qual esta
inserida.
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ANALISE DA PECUARIA DE CORTE NO SUDESTE DO BRASIL:
COMPARATIVO DOS DOIS ULTIMOS CENSOS (2006-2017)
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COMPARISON OF THE TWO LATEST CENSUSES (2006-2017)
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RESUMO

O Brasil tem um dos maiores rebanhos de bovinos do mundo, a melhor carne do planeta, um
importantissimo pilar econémico brasileiro. Este trabalho compara dados de 2006 e 2017 do
mercado de carne em diferentes épocas. O avanco da produtividade da carne relaciona-se
como o melhoramento genético e, matriz genética melhorada agrega valor a producdo. O
modal predominante para o transporte terrestre apresenta desafios, atrasos e documentacoes
que geram custos de cerca de 6 bilhGes aos investidores. Foram realizadas pesquisas
exploratdrias, descritivas, quali-quantitativas e comparativas. Em 2006, o nUmero de
estabelecimento era de aproximadamente 2,67 milhdes e 176,1 milhdes de cabeca de gado, ja
em 2017 caiu para aproximadamente 2,52 milhdes e 171,8 milhdes de cabecas de gado
bovino. O censo do IBGE de 2017, mostra que houve um aumento de quase 10 mil
estabelecimentos na regido sudeste, em relacdo aos dados de 2006, tendo agora um total de
552,7 mil estabelecimentos. Quanto a regido sudeste, das 31,4 milhdes de cabeca, Minas
Gerais detém 19,4 milhGes, segunda posicao € de S&o Paulo, com 8,3 milhdes, seguidos do
Rio de Janeiro e Espirito Santo, com 1,9 e 1,6 milhdes, respectivamente. Dos 4,6 milhdes de
animais abatidos na regido, Sao Paulo lidera, com 2,4 milhdes de abates, isso equivale mais
de 50% do total. Minas Gerais com 2 milhdes, Espirito Santo, com 179,7 mil e Rio de Janeiro,
com 11,8 mil abates anual. Contudo, cabe destacar a grande importancia da regido sudeste
para o fortalecimento da economia brasileira e contribuicdo com o PIB (Produto interno
Bruto).

Palavras-chave: Carne Bovina; Regido Sudeste; Censo Agropecudrio.

ABSTRACT

Brazil has one of the largest cattle herds in the world, the best meat on the planet, an
extremely important Brazilian economic pillar. This work compares data from 2006 and 2017
from the meat market at different times. The advance of meat productivity is related to genetic
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improvement and, improved genetic matrix adds value to production. The predominant modal
for land transport presents challenges, delays and documentation that generate costs of
around 6 billion for investors. Exploratory, descriptive, qualitative and quantitative research
were carried out. In 2006, the number of establishments was approximately 2.67 million and
176.1 million head of cattle, already in 2017 it fell to approximately 2.52 million and 171.8
million head of cattle. The 2017 IBGE census shows that there was an increase of almost
10,000 establishments in the southeastern region, compared to 2006 data, now having a total
of 552,700 establishments. As for the southeastern region, of the 31.4 million head, Minas
Gerais holds 19.4 million, second position is Sdo Paulo, with 8.3 million, followed by Rio de
Janeiro and Espirito Santo, with 1.9 and 1, 6 million, respectively. Of the 4.6 million animals
slaughtered in the region, Sdo Paulo leads, with 2.4 million slaughter, this is equivalent to
more than 50% of the total. Minas Gerais with 2 million, Espirito Santo, with 179.7 thousand
and Rio de Janeiro, with 11.8 thousand slaughters annually. However, it is worth highlighting
the great importance of the southeast region for the strengthening of the Brazilian economy
and contribution to the GDP (Gross Domestic Product).

Keywords: Beef; Southeast region; Agricultural Census

1 INTRODUCAO

A Pecuaria, atividade pertencente ao setor primario da economia, € uma das principais
areas em termos de producdo de riqueza no pais, estando cada vez mais interligada ao meio
industrial e mais dependente das transformacdes nas técnicas e nos recursos tecnoldgicos.

Além de abastecer o mercado interno a pecuéria exerce um grande destaque nas
exportacdes brasileiras. E fato que a pecuéria no Brasil é exemplo de producdo e que a carne
de bovino brasileira é considerada uma das melhores do planeta, mas para chegar nesse
patamar, foi necessario um trabalho que durou e dura até hoje.

O Brasil, atualmente possui um dos maiores rebanhos bovinos comerciais do mundo.
De acordo com o censo agropecudrio de 2017, sdo mais de 170 milhdes de cabecas, criadas
quase que em sua totalidade de maneira extensiva, em aproximadamente 2,5 milhdes de
estabelecimentos. A pecuaria sempre cresceu e se inOvVou em seu segmento, representando
sem davida uns dos principais pilares econdmico brasileiro. O Brasil encerrou o ano de 2017
registrando no PIB do agronegécio 22% do PIB total. Ja& o PIB da pecuaria correspondeu a
31% do PIB do agronegdcio. As exportagdes de carne bovina, representando 3,2% de tudo o
que o Brasil exportou em 2017, cresceram 9,6% em volume e 13,9% em faturamento, sendo
fundamentais para a manutencdo do saldo comercial positivo brasileiro, juntamente com o
saldo do agronegdcio como um todo (IBGE 2017).

No intuito de demonstrar como o comércio brasileiro de carne tanto em suas
mediacOes interna do pais quanto no comércio exterior, tem sua participacao significativa na
economia brasileira. Contudo o comércio brasileiro de carne ganha destaque mundial pela
comercializacdo e exportacdo, pela alta qualidade dos produtos, o que o torna grande
referéncia mundial. No entanto, torna-se importante destacar a importancia que o comércio
traz para o pais em termos e aspectos econémicos.

Devido a intensificacdo da pecuéria de corte no Brasil, em especial ao destaque
atribuido a bovinocultura de corte, esta analise tem como problematica: qual os indicadores de
crescimento do segmento da pecudria no sudeste do Brasil no periodo de 2006 e 2017?
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Obijetivo geral desta analise é estabelecer uma relacéo da pecuéria do sudeste no Brasil
no periodo de 2006 e 2017, cujo objetivo final do Trabalho Académico Efetivo sera uma
apresentacdo criativa da aplicacdo destas estratégias em resposta a problematica proposta.

Os objetivos especificos estdo estruturados em: Levantar no site do IBGE os dados do
censo pecuario do sudeste brasileiro de 2006 e 2017; Identificar os principais indicadores de
crescimento em relacdo ao comércio interno e externo da pecuaria no Brasil; Correlacionar os
dados dos censos de 2006 e 2017 comparativamente; Levantar o perfil da pecuaria dentro do
agronegacio brasileiro;

O presente trabalho foi desenvolvido com o intuito de se realizar uma analise
comparativa dos censos agropecuarios de 2006 e 2017, no segmento principal do perfil da
pecuéaria de corte de bovinos produzidos na regido sudeste do Brasil. Este segmento vem
surpreendendo o pais de forma positiva, apresentando, atualmente, um potencial de
crescimento produtivo e geracdo de renda ao pais.

2 REFERENCIAL TEORICO

A histdria da pecuéria brasileira se iniciou nos estados do Nordeste durante o século
XVI, mais precisamente, na capitania de Sdo Vicente para onde foram trazidas cabegas de
gado vindas de Cabo Verde. Em 1550, Tomé de Sousa trouxe novo carregamento, desta vez,
para Salvador, de onde a pecudria se estenderia para outras regies do Nordeste,
principalmente Pernambuco, Maranhéo e Piaui.

De inicio a criacdo de gado era apenas uma atividade complementar nas fazendas
agropecuarias e o principal uso dos animais era como tracdo nos engenhos. Mas, a partir do
século XVII, e o crescimento tanto de uma quanto de outra atividade, a criacdo de gado foi se
expandindo e se tornando uma atividade independente. Entdo, na primeira metade do século
XVIII a pecuaria bovina se estende para o sul do pais, onde encontra-se imensas pastagens
naturais e se torna a principal atividade econémica da regido por muito tempo (VALVERDE,
1967).

Segundo o IBGE (2017), a pecuaria brasileira é considerada uma das mais produtivas
em todo o0 mundo, pois, se destaca como exportador de carne bovina. A criagdo de bovino no
Brasil concentra-se, atualmente, em grandes propriedades, mas pauta-se preferencialmente na
producdo de carne, haja vista que esse produto é o mais valorizado e o mais voltado para a
exportacdo. A producdo de leite e seus derivados € mais destacada em propriedades de
pequeno e médio porte, uma vez que o seu mercado € geralmente regionalizado.

A atividade pecuéria esta dividida em dois tipos, a pecuaria de corte e de leite, ambas
podem ser desenvolvidas de duas formas, a pecuaria intensiva e a extensiva.

Pecuéria de corte consiste na criagcdo de animais com o objetivo de fornecer carne. Na
producdo extensiva, 0s animais sdo criados soltos em grandes areas, alimentam-se de
pastagens e ndo recebem maiores cuidados, em contrapartida, na intensiva, 0s animais sdo
manejados em pequenos recintos com dieta a base de racdes balanceadas especificas para
engorda ou leite (PROCREARI, 2016).

Esse setor encontra-se intensamente subordinado a industria, tendo a sua producgéo
controlada por grandes empresas, tanto no crescimento do estoque guanto nos suprimentos
utilizados durante a criagcdo dos animais. Atualmente as regides Centro-Oeste, Sul e Sudeste
sdo 0s principais produtores de bovinos. No entanto o enfoque principal do presente trabalho
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envolve-se em discutir alguns aspectos da cadeia produtiva, cadeia de suprimentos, logistica e
comeércio interno e exportacdo da carne bovina do sudeste do Brasil.

2.1 CADEIA PRODUTIVA

Cadeia produtiva € um conjunto de etapas consecutivas pelas quais passam e vao
sendo transformados e transferidos os diversos insumos que a compde. Sendo o gado bovino
o principal elo desta cadeia em anélise (TIRADO, 2008).

Com outras palavras também pode-se expressar 0 conceito de cadeia produtiva como
supply chain, pode ser definida como um conjunto de elementos (empresas ou sistemas) que
interagem em um processo produtivo para oferta de produtos ou servicos ao mercado
consumidor (SILVA, 2007).

Em relacdo a sua constituicdo Silva (2007), defende ainda que, a constituicdo das
cadeias produtiva ndo segue padrbes pré-estabelecidos. Pois, cada arranjo depende de
inlmeras variaveis, que normalmente estdo associadas aos contextos regionais e as exigéncias
de mercado.

Essa cadeia, apesar de se encontrar em processo de transformacdo, pode ser
caracterizada como sendo desorganizada, carente de coordenacdo e, especialmente, de uma
definicdo de rumos e de estratégias de acdo. Ela é composta de uma série de componentes que
podem ser agrupados, segundo a atividade, producdo, distribuicdo e comercializagdo de
insumos; industrias frigorificas, industrias de carne processada e cozinhas industriais; setores
de armazenagem e comercializacdo; segmento de transporte de animais e de carne/carcaca; e
consumidor final (EMBRAPA, 2000).

Em sintese de trabalho elaborado pelo Engenheiro Agrénomo Pires (2013), a cadeia de
producdo da carne bovina é dividida principalmente em trés fases podendo variar de cinco a
sete anos, dependendo muito do nivel de tecnologia utilizado. Séo elas:

Antes do sistema bioldgico de producéo (antes das fazendas). Essa fase representa
tudo que esta atras do nascimento do bezerro, como: material genético, reprodutores,
embrido, produtos veterinarios, ou seja, a fase responsavel pela matriz genética do
gado;

Dentro do sistema bioldgico de producdo (dentro das fazendas). Atualmente essa
fase é subdividida em trés ciclos, podendo eles serem ou ndo feitos dentro da mesma
propriedade rural, usualmente reproduzidas em pastagens s&o os ciclos de cria recria
e engorda. O primeiro ciclo, de cria concentra-se apenas na producéo de bezerros,
que sdo mantidos ao pé da vaca até sua desmama, periodo esse que dura de sete a
nove meses, tendo como principais preocupacdes o manejo da reproducdo e da
alimentacdo, pois esse € o principal e mais delicado ciclo a se lidar. O segundo ciclo,
de recria pode durar de dois a quatro anos, ele vai da desmama até a fase de
acasalamento para as fémeas e para 0os machos da desmama até a engorda podendo
também o tempo ser mutavel e totalmente dependente da tecnologia utilizada. O
terceiro ciclo, de engorda tem na sua totalidade quase um ano, sendo toda realizada
em pastagens;

Depois do sistema biologico (depois das fazendas). Essa fase compreende o
processo de abate do bovino, até o consumidor final. Pode ser subdividido em duas
etapas: 0 processamento, que ocorre no abatedouro e frigorifico onde o boi gordo é
transformado em carne e outros produtos, depois de receberem a inspecgéo sanitaria
adequada e o carimbo do Sistema de Inspe¢do Federal (SIFI) do Ministério da
Agricultura, que é essencial para a legalizacdo, comercializagdo e distribuicdo da
carne bovina e o comercial, que é composta pela industria de couro, indudstrias
quimicas, calcados e manufaturados, etc.
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2.2 CADEIA DE SUPRIMENTOS

As defini¢fes mais tradicionais para a cadeia de suprimentos indicam que se trata de
um conjunto de firmas independentes que estdo envolvidas no processo de agregacéo de valor
a matéria-prima e de tornar disponivel o produto ao consumidor final, em um fluxo de
montante a jusante (LAMBERT; STOCK; ELLRAM, 1998).

Para Bowersox, Cooper e Closs (2006, p. 21):

A Gestdo da cadeia de suprimentos (as vezes conhecida por cadeia de valor
ou cadeia de demanda) compreendem empresas que colaboram para
alavancar posicionamento estratégicos e para melhorar a eficiéncia das
operacdes. Para cada empresa envolvida, o relacionamento da cadeia de
suprimentos reflete uma escolha estratégica. Uma estratégia de cadeia de
suprimentos é um arranjo de canal baseado na dependéncia reconhecida e na
gestdo de relacionamento. Operagfes da cadeia de suprimentos exigem
processos gerenciais que atravessam areas funcionais dentro de empresas
individuais e conectam parceiros comerciais e clientes para além das
fronteiras organizacionais.

Mentzer et. al. (2001) utilizam a definicdo de cadeia de suprimentos como um grupo
de trés ou mais entidades (organizac@es ou individuos), diretamente envolvidos nos fluxos a
montante e a jusante de produtos, servicos, financas, e/ou informacdes de um ponto de origem
até o consumidor. A partir desta definicdo, o autor identifica trés graus de complexidade da
cadeia de suprimentos:

O primeiro, cadeia de suprimentos direta que envolve o fluxo de produtos e servigos
de montante a jusante entre o fornecedor imediato, a empresa focal e 0 consumidor imediato;
O segundo, cadeia de suprimentos estendida que inclui o fornecedor do fornecedor imediato e
o comprador do comprador imediato; O terceiro, cadeia de suprimentos avancada onde além
de incluir mais de um nivel de fornecedores e compradores, inclui os primeiros fornecedores,
os consumidores finais e as demais organizacdes financeiras e de apoio que compbdem a
cadeia de suprimentos.

Em trabalho coordenado por Buainain e Batalha (2007), a cadeia de suprimentos é um
conglomerado de todos 0s processos logisticos, 0s quais vao desde os primérdios do processo
até o consumidor final, passando por todas as etapas e gerando custos ao processo,
subentende-se que a cadeia de suprimentos bovina pode ser subdividida em cinco grandes e
principais partes, antes de chegar ao seu consumidor final que sdo: subsistema de apoio,
subsistema de producdo de matéria prima, subsistema de industrializacdo, subsistema de
comercializacdo e subsistema de consumo.

O subsistema de apoio é simples, compreendido basicamente pelos agentes de
transporte e os fornecedores de insumos basicos como ragdo, vacinas aléem da matriz genética
do gado.

O subsistema de produgdo de matéria prima é basicamente (producdo agropecuaria),
integrado da parte do sistema de producdo que acontece dentro das fazendas, ja citado
anteriormente, composto pelas trés fases: nascimento do bezerro até a desmama (cria);
desmama até o acasalamento (recria); e por ultimo, a pastagem ou engorda. O subsistema de
industrializagdo, esse sistema é dividido também em duas etapas: as industrias de primeira e
segunda transformacdo. As industrias de primeira transformacdo sdo as responsaveis pelo
abate do animal, e as de segunda transformacdo, sdo as empresas responsaveis pela
incorporacgdo da carne em seus produtos e agregam valores a ela para passar a proxima etapa
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da cadeia que seria a comercializacdo. O subsistema de comercializacdo é dividido em trés
partes: atacadistas ou exportadores, varejistas e empresas de alimentagdo. A parte atacadista
ou exportadora é responsavel pela venda em grande quantidade, efetuando o papel dos
agentes de estocagem simplificando o processo de chegada ao consumidor final; varejistas séo
tidos como supermercados e acougues, fazendo a venda direta ao consumidor final, porém na
maioria das vezes em pequenas quantidades; empresas de alimentacdo podem ser coletivas ou
de mercado, sendo também aquelas empresas que utilizam a carne como meio facilitador
como: hotéis, restaurantes, presidios, fast food, etc. (PIRES, 2013).

2.3 LOGISTICA

No Brasil, evidencia-se que a logistica da cadeia agroindustrial da carne bovina e
predominantemente utilizado o modal rodoviario das fazendas aos frigorificos, ou seja, ha
auséncia de outros meios de transportes alternativos para acelerar este processo.

Para Lambert (1998), a logistica pode ser definida como o processo de planejamento,
implementacdo e controle do fluxo e armazenamento eficiente e econémico de matérias
primas, materiais semi-acabados e produtos acabados, bem como as informacfes a eles
relativas, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o propoésito de atender as
exigéncias dos clientes.

Detalhando o conceito de logistica, SALES (2000) propGe que:

Logistica € a busca da otimizacdo das atividades de processamento de
pedidos, dimensionamento e controle de estoques, transportes, armazenagem
e manuseio de materiais, projeto de embalagem, compras e gerenciamento
de informacgGes correlatas as atividades de forma a prover valor e melhor
nivel de servigo ao cliente. A busca pelo 6timo dessas atividades é orientada
para a racionalizacdo maxima do fluxo do produto/servico do ponto de
origem ao ponto do consumo final, portanto, ao longo de toda a cadeia de
suprimentos.

Para Bowersox e Closs (2007, p. 20) a logistica envolve a integracdo de informacdes,
transporte, estoque, armazenamento, manuseio de materiais e embalagens. Todas essas areas
gue envolvem o trabalho logistico oferecem ampla variedade de tarefas estimulantes.
Combinadas, essas tarefas tornam o gerenciamento integrado da logistica uma profissdo
desafiante e compensadora.

Com relagéo ao transporte da carne bovina, séo realizados em duas situacfes sendo,
transporte de bovino ainda vivo, entre a fazenda e o abatedouro e a segunda com a peca de
carne pronto para 0 consumo aos consumidores.

Os bovinos vivos sdo transportados em carretas em condicdes favoraveis, feito o
carregamento no mesmo dia, para evitar estresse, contusdes e mortes dos animais por
esmagamento, alta temperatura do tempo, espaco minimo ocasiona problemas na
transportacao.

O transporte apds o abater do animal ja e realizado para comercializagdo é abatido e
levado para o corte onde € feito o processo de industrializacdo da carne bovina, € a etapa onde
0 transporte entra em ac¢do, com objetivo de levar o produto final, as empresas atacadistas ou
varejistas, onde elas irdo disponibilizar o produto para o consumidor final, nessa etapa todo o
transporte deve ser realizando com uso de caminhdes bad, refrigerados.
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Em sintese de trabalho apresentado pelas pesquisadoras Ojima e Bezerra (2006) os
frigorificos tendem a serem localizados em uma distancia de aproximadamente de 200 km dos
produtores até seu local de abate, para fins de mitigar os seguintes; o estresse sofrido pelo
gado, a incidéncia de contusdes por esmagamento, além da perca de peso do gado em
transportes de longa distancia, porém essa medida de distancia deixa os frigorificos mais
longe dos portos de exportagdo o que acaba deixando os custos de transporte mais altos.

Um dos grandes problemas enfrentados também, sdo nos portos devido a burocracia
muito grande para vocé conseguir bota um contéiner na 4gua. O excesso de burocracia na
operacdo dos portos brasileiros custa muito caro para o pais, em estudo elaborado pela
Confederagdo Nacional da Industrias (CNI) 2016, as As barreiras da burocracia: o setor
portuério estima um gasto adicional de R$ 2,9 bilhGes a R$ 4,3 bilhdes anuais com a demora
na liberacdo de cargas e custos administrativos. As causas da lentiddo nas operagdes
portuarias sdo o tempo gasto com documentacao, a redundancia de processos e a sobreposicao
de competéncias dos 6rgdos anuentes. O trabalho mostra também que os constantes atrasos
nas obras de infraestrutura portuaria deixam de gerar mais de R$ 6,3 bilhdes de caixa aos
investidores.

2.4 COMERCIO INTERNO E EXTERNO

Para Keedi (2016), o comércio exterior é importante pois a importancia dos
relacionamentos transcende 0s motivos materiais, pode estar relacionada a motivos comerciais
em que a compra e a venda de mercadorias podem fazer parte de um conjunto mais
abrangente de contratos e acfes entre os paises. A importancia politica também é relevante
nas transacGes comerciais podendo determinar o volume de negdcios entre paises.

O autor cita também, como uma das principais motivacdes, que a disponibilidade de
terras para a agricultura e pecuaria podera ser outro facilitador para a existéncia das
transacOes comercias internacionais. O pais que as tiver em abundancia e, naturalmente, tiver
as condicBes de utiliza-las e assim proceder, poderad apresentar excedentes exportaveis e que
sejam de interesse de outros paises, tanto produtores como ndo produtores.

No entanto, o Brasil esta para o mercado de carne bovina, assim como o Oriente
Médio para o de petréleo. Desta forma, segundo o pesquisador Thiago Bernardino de
Carvalho, integrante do Cepea, define a relevancia e a importancia do Brasil para o equilibrio
do fornecimento internacional da proteina. Os nimeros do setor ndo deixam davidas: o Brasil
foi responsavel pelo fornecimento de 18% da carne bovina consumida no mercado
internacional no ano passado.

O desempenho mais que expressivo se deu mesmo em um ano pouco positivo para 0s
exportadores nacionais, que viram algumas das mais importantes portas de entrada do produto
se fechando ap6s a operagdo “Carne Fraca” e as delagdes dos irmédos Batista, proprietarios da
gigante JBS. A crise ocorrida no mercado de carnes brasileiro no ano passado gerou uma
grande preocupagdo no cenario pecuario mundial. 1sso porque, se o Brasil deixar de produzir
ou comercializar carne bovina, 0 mundo sofrerd um colapso de consumo e de inflag&o.

A crise na pecudria nacional tornou ainda mais evidente que a carne bovina brasileira,
além de ser estratégica para a cadeia e para a economia domeéstica, € de extrema importancia
para a seguranca alimentar mundial, defende Carvalho (2014). O pesquisador explica que o
Brasil € um dos poucos paises com produgdo com escala mundial capazes de manter o
fornecimento de uma carne premium durante todo o ano.
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Segundo o IBGE (2018), os principais produtores de carne bovina no mundo -
Austrdlia, India, China, Estados Unidos, Argentina, Uruguai e Paraguai - enfrentam cada qual
suas dificuldades produtivas, assim como possuem caracteristicas distintas uns dos outros.

A Austrélia passa, de tempos em tempos, ou de décadas em décadas, por problemas
gravissimos de seca, que reduzem o rebanho bovino, elevando os precos dos animais e,
consequentemente, da carne. Vale destacar que a Austréalia exporta 80% de sua producéo,
tendo grande importancia no mercado global.

A India, por sua vez, tem problemas sanitarios e religiosos com seu rebanho. A
proibicdo do abate de fémeas em algumas regifes do pais prejudica a competitividade
mundial, sem contar a falta de padronizacéo e a qualidade do rebanho.

A China tem um rebanho interessante, mas com um custo de producéo altissimo e um
déficit entre producdo e consumo, tornando o pais um importador liquido de carne bovina.
Diante disso, a China, junto a Hong Kong, foi destino de 40% de toda a carne bovina in
natura exportada pelo Brasil no ano passado, ressalta o pesquisador em seu estudo.

Os norte-americanos, grandes concorrentes do Brasil, ainda que sejam um dos maiores
produtores do mundo, se destacam também como os maiores importadores de carne. Os
Estados Unidos vendem muita carne bovina a precos altos e compram muita carne mais barata
(dianteiro) para parte do consumo doméstico, principalmente para a producdo de
hambdrgueres.

Quanto a América do Sul, apesar de a Argentina e do Uruguai produzirem gado e
carne de alta qualidade e, no caso do ultimo pais, maiores taxas de crescimento, ambos tém
limites geograficos e de rebanho, sem contar os problemas politicos, no caso argentino.

O mercado internacional precisa da carne brasileira. Uma prova disso é que muitos
paises que haviam fechado suas portas por conta da operacdo Carne Fraca ndo demoraram
tanto a reabri-las e as compras voltaram de forma forte. Claro que houve um trabalho do
governo brasileiro para que o processo fosse 0o mais rapido possivel, mas o que se observa é
que o produto nacional faz falta no mercado global.

3 MATERIAIS E METODOS

Este componente do trabalho tem a responsabilidade de abordar todos os
procedimentos que foram seguidos para a realizacdo da pesquisa, nele descreve-se os tipos de
pesquisa, como elas foram aplicadas, bem como os procedimentos de coleta de dados.

O proposito deste estudo é exploratério e descritivo. O tema foi investigado e
explorado em pesquisas bibliograficas, site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE e citagOes de sites relevantes, buscando, desse modo, facilitar o entendimento do
assunto. ApoOs ter estudado e explorado o assunto deste trabalho, buscou-se um
aprofundamento, descrevendo processos e procurando fazer uma analise detalhada do objeto
de estudo.

A apresentacdo dos resultados obtidos pela pesquisa foi realizada de forma quali-
guanti e comparativa. A abordagem quali-quanti se da porque os resultados baseiam-se tanto
em dados numeéricos e quantificaveis quanto através de percepcdes, analises e descricdo da
complexidade do problema. Comparativa pois busca-se comparar 0 mercado interno e externo
de carne bovina entre dois periodos, 2006 e 2017. A coleta de dados, por sua vez, envolve
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técnicas como observacéo, entrevistas e aplicacdo de questionarios. Porém, a aplicacdo dessas
técnicas foi feita pelo IBGE e disponibilizados os resultados no site da instituicéo.

O cenario da pesquisa é na regido sudeste do Brasil cujo e o objetivo principal deste
estudo. Os procedimentos e instrumentos utilizados para coleta de dados, como: pesquisa de
campo, entrevistas, questionarios foram aplicados pelo IBGE. No entanto, através da pesquisa
documental feita no site da instituicdo, revistas e jornais eletrdnicos relevante, pdde-se ter
acesso a esses dados. Foi explorado também o recurso da revisao bibliografica. A andlise dos
dados e a técnica utilizada para interpretar as informacbes foi apenas a Analise Textual
Discursiva.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base na analise de dados apresentados pelo Departamento de Pesquisas e Estudos
Econbmicos - DEPEC (2016), pode-se afirmar que o Brasil é detentor do segundo maior
rebanho bovino do mundo, tendo no ano de 2016, 22.5% do rebanho mundial, porcentagem
essa equivalente a 171,8 milhdes de cabecas de gado, ficando atras apenas da India, detentora
de 31.1%, pais cujo consumo de carne bovina é proibido por quase 80% da populacdo que
segue o Hinduismo, religido que luta h& séculos pelo fim do consumo de carne bovina. Os
paises que vem posteriormente no ranking mundial de rebanho sdo: China com 10.3%,
Estados Unidos da América com 9.4%, Unido Europeia com 9.1%, Argentina com 5.3%,
Australia com 2.8%, Russia com 1.9%, México com 1.7%, os demais paises somam 6%.
Conforme indica o gréfico 1:

Gréfico 1 — Ranking Mundial do Rebanho Bovino em 2016
RANKING MUNDIAL DO REBANHO BOVINO EM 2016
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Fonte: Departamento de Pesquisas e Estudos Econdmicos - DEPEC (2016)

Como apresentado no grafico anterior nota-se a importancia do Brasil no comercio
exterior, onde pode-se destacar os estados do Mato Grosso (24,1 milhGes), Minas Gerais (19,4
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milhGes) e Mato Grosso do Sul (18,1 milhdes) sendo os trés maiores produtores de carne
bovina no Brasil de acordo com dados retirado do IBGE (2017).

No entanto, quando analisado a tabela 1, ao ser comparado os periodos de 2006 e 2017
de acordo com os dados (IBGE), nota-se uma reducdo do rebanho e por outro lado um
aumento no ndmero de estabelecimentos. Em 2006, o numero de estabelecimento era de
aproximadamente 2,67 milhdes e 176,1 milhdes de cabeca de gado, j& em 2017 este nUmero
de estabelecimento caiu para aproximadamente 2,52 milhdes e 171,8 milhdes de cabecas de
gado bovino.

Tabela 1 - Producéo bovina brasileira de 2006 e 2017

Ano NUmero de estabelecimentos NUmero de cabeca
2006 2,67 milhGes 176,1 milhGes
2017 2,52 milhGes 171,8 milhGes

Fonte: IBGE, 2006; IBGE, 2017.

Quanto as dimensdes das propriedades brasileiras apenas 2% possuem mais de 500
hectares que representa 58.3% da area total de estabelecimentos agropecuério do Brasil.
Porém a area total teve uma expanséo de 5%, passando de 333,6 milhdes para 350,2 milhdes
de hectares. Esse aumento corresponde a uma area de 16,5 milhdes de hectares, quase o
tamanho do estado do Acre.

No que tange a producdo da regido sudeste do Brasil, foco deste estudo, segundo o
censo do IBGE (2006), demostrado na tabela 2, o estado com maior nimero de
estabelecimentos é Minas Gerais, com 354 mil, seguido dos estados de Sdo Paulo, Espirito
Santo e Rio de Janeiro, com 128,2 mil, 30,9 mil e 30,4 mil, respectivamente. Somando um
total de 543,5 mil estabelecimentos de producdo que detém a soma de 34,5 milhdes de
cabecas de gado.

Quase 2/3 deste total é rebanho mineiro, Minas Gerais lidera o ranking de niamero de
cabeca de gado com 20,3 milhdes, seguido do estado de S&o Paulo, que detém metade disso,
com 10,5 milhGes e as duas ultimas posi¢cdes ocupadas pelos estados do Rio de Janeiro, com
1,9 milhGes e Espirito Santo, com 1,7 milhdes.

Ja o ranking do nimero de animais abatidos € liderado pelo estado de Sdo Paulo, que
detém quase 4/5 da quantidade total, com 4 milhdes. Minas Gerais aparece em segundo lugar
com 1,5 milhGes de cabecas abatidas, seguida dos estados do Espirito Santo, com 208 mil e
Rio de Janeiro, com 14,2 mil.

Tabela 2 - Producao Bovina da Regido Sudeste em 2006

NUmero de

NUmero de animais

Estado - Numero de cabeca .
estabelecimentos abatidos

Minas Gerais 354.062 20.332 335 1.591 905

Espirito Santos 30.935 1.791 501 208.084

Rio de Janeiro 30.464 1.924 217 14.299

S&o Paulo 128.238 10.506 430 4.013 539

Total 543.699 34.554 483 5.827 827

Fonte: IBGE, 2006.

O censo do IBGE (2017), mostra que houve um aumento de quase 10 mil
estabelecimentos na regido sudeste, em relacdo aos dados de 2006, tendo agora um total de
552,7 mil estabelecimentos. Embora o estado de S&o Paulo tenha diminuido seu nimero de
estabelecimentos para 106,5 mil, Minas Gerais, Espirito Santo e Rio de Janeiro aumentou,
sendo o estado mineiro o mais significante, com 381,5 mil estabelecimentos. No entanto, o
tamanho do rebanho e o nimero de abatimentos em 2017, diminuiram, quando comparado a
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2016. Das 31,4 milhGes de cabeca, Minas Gerais detém 19,4 milhdes, segunda posicéo é de
Sao Paulo, com 8,3 milhGes, seguidos do Rio de Janeiro e Espirito Santo, com 1,9 e 1,6
milhdes, respectivamente. Por outro lado, dos 4,6 milhdes de animais abatidos na regido, Sdo
Paulo lidera, com 2,4 milhdes de abates, isso equivale mais de 50% do total. Minas Gerais
segue em segundo lugar no ranking, com 2 milhdes, na sequéncia, aparece Espirito Santo,
com 179,7 mil e Rio de Janeiro, com 11,8 mil abates. Conforme a tabela 3:

Tabela 3 - Producdo Bovina da Regido Sudeste em 2017

NUmero de , Namero de animais
Estado . Numero de cabeca .
estabelecimentos abatidos
Minas Gerais 381.561 19.494 287 2.076 129
Espirito Santos 32.649 1.647 278 179.789
Rio de Janeiro 32.051 1.979 021 11.831
Sé&o Paulo 106.524 8.328 671 2.406 077
Total 552.785 31.449 257 4.673 826

Fonte: IBGE, 2017.

Um dos maiores impactos identificados diante de todos os estudos e analise realizadas
foi a reducdo do numero de trabalhadores ocupados com as atividades agropecudrias, de
17.930.890 para 15.036.978 pessoas, sendo que de 2006 para 2017 a reducdo foi de 9,2%.
Este dado indica o aumento do éxodo rural do campo para as cidades 0 que representa uma
falta de politica para a retencdo do homem no campo. Por outro lado, em 2017 a pecuaria foi
responsavel pela criacdo de 353.725 vagas de trabalho com carteira assinada, de acordo com
os dados do Cadastro Geral dos Empregados e Desempregados (CAGED 2018).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve por finalidade demonstrar dados retirados de fontes de
pesquisas como: IBGE (Instituto brasileiro geografico estatistico), ABIEC (Associacdo
brasileira de industrias exportadoras de carne) e entre outras fontes de pesquisas, no qual teve
de igual importancia para o direcionamento correto de levantamento de dados reais de
diferentes anos, para uma possivel comparacdo onde nota-se também a importancia de
salientar o seu papel dentro da balanca comercial brasileira.

O cenério apresentado para o setor da pecuaria bovina no Brasil, a partir da analise
sobre os resultados do censo agropecuario do IBGE de 2017, publicado em 2018, reforca que
o setor estd em profunda transformacdo. Esta mudanca € caracterizada nos modelos de
producdo através da melhoria tecnolégica (entendendo como tecnologia a integracdo da
producdo pecuaria, preservacdo do meio ambiente e conservacdo dos recursos naturais) e
aumento da produtividade (entendendo que este aumento da produtividade sera realizado
através da implantacdo dos principios do bem estar animal, dos sistemas com boas préaticas de
producéo e de tecnologias de manejo genetico, nutricional e sanitario dos rebanhos).

Uma das tendéncias mais importantes na criagdo de gado no Brasil nos ultimos anos
tem sido o aumento da tecnologia de confinamento para engordar o gado com menos tempo
para 0 abate. Essa tendéncia é particularmente evidente no estado do Mato Grosso, 0 maior
produtor nacional, com aproximadamente 24 milhdes de cabecas segundo o IBGE (2017), e
31 milhdes segundo a ABIEC (2018), representando 14% do efetivo nacional. Além disso o
estado do Mato Grosso possui 0 maior rebanho confinado do pais, com aproximadamente 1,2
milhdes de cabecas (Barbosa, 2015).
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ANALISE DA SITUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA DE UMA
EMPRESA VAREJISTA LISTADA NA BOLSA DE VALORES B3

ANALYSIS OF THE ECONOMIC-FINANCIAL SITUATION OF A
RETAILER COMPANY LISTED ON THE B3 STOCK EXCHANGE

Eduardo Lodetti*
Cleyton de Oliveira Ritta®

RESUMO

O varejo brasileiro passa por mudangas em fungdo de novos entrantes internacionais, de
alteracdes nos habitos de consumo da populacdo e da democratizacdo do acesso a internet.
Esse cenario requer das empresas varejistas a monitoracdo do desempenho organizacional
para a manutencdo da competitividade das operacdes e sustentabilidade dos negécios. Diante
disso, 0 objetivo geral da pesquisa consiste em analisar a situagdo econémico-financeira de
uma empresa varejista listada na Bolsa de Valores B3, no periodo de 2017 e 2018. Para
cumprir esse objetivo, foi realizada uma pesquisa de natureza descritiva com abordagem
qualitativa, por meio de estudo de caso e andlise documental em uma empresa denominada
Alfa S.A. Os resultados da pesquisa mostraram que a situacdo econdmica da empresa era
desfavoravel no periodo investigado. Os indicadores de liquidez foram desfavoraveis, o
endividamento com terceiro foi elevado e a margem liquida foi negativa. A partir dos
resultados, conclui-se que a empresa apresenta uma situacdo econdmico-financeira
desfavoravel. Apesar do crescimento das vendas, os custos das mercadorias e despesas
operacionais sdo representativos e comprometem a geracao de lucros. A reducao no resultado
liguido em 2018 foi causada pelo elevado custo das operacGes para o funcionamento da
empresa.

Palavras-chave: Desempenho Econémico-Financeiro; Indicadores Econémicos; Indicadores
Financeiros; Varejo; Empresas Varejistas.

ABSTRACT

Brazilian retail is going through changes due to new international entrants, transitions in the
consumption habits of the population and the democratization of internet access. This
scenario requires retailer companies to monitor organizational performance to maintain the
competitiveness of operations and business sustainability. Therefore, the general objective of
the research is to analyze the economic and financial situation of a retail company listed on
the B3 Stock Exchange, in the period of 2017 and 2018. To accomplish this goal, a
descriptive research with a qualitative approach was developed, through case study and
document analysis at a company called Alfa S.A. The survey results showed that the
company's economic situation was unfavorable in the period investigated. The liquidity
indicators were unfavorable, indebtedness to third parties was high and the net margin was
negative. From the results, it is concluded that the company presents an unfavorable

! MBA Executivo em Controladoria e Finangas (UNESC). Graduado em Ciéncias Econdmicas (UNESC).
2 Doutorado em Ciéncias Contabeis e Administracdo (FURB). Mestrado em Contabilidade (UFSC). Professor da Gradugéo em
Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
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economic and financial situation. Despite the growth in sales, the costs of goods and
operating expenses are representative and compromise profit generation. The reduction in net
profit in 2018 was caused by the high cost of operations to keep the company running.

Keywords: Economic-Financial Performance; Economic indicators; Financial indicators;
Retail; Retail Companies.

1 INTRODUCAO

A anélise de desempenho de uma empresa pode ser realizada sob diversas abordagens,
como qualidade do produto, comprometimento social, marca ou patriménio cultural, aspectos
econémicos e financeiros. Para Schmidt (2002), a medicdo de desempenho é uma das
atividades mais importantes de uma organizacdo, pois seria impossivel gerenciar o0 que nao se
consegue medir.

Dentre essas maneiras de analise de desempenho organizacional, destaca-se a analise
de desempenho econdmico-financeiro por meio das informacdes contabeis. As demonstracdes
contébeis fornecem aos gestores, investidores e demais interessados informacdes que ajudam
na conducdo do negocio e na andlise do retorno do capital investido. Segundo Matarazzo
(2010), as demonstracfes contabeis sdo uma representacdo monetaria estruturada, que agrega
informac@es de determinada data e de transacdes realizadas pela entidade.

Para Silva e Souza (2011), a analise das demonstracdes auxilia tanto gestores, quanto
investidores e demais usuarios da contabilidade, a fim de compreender a situacdo financeira,
patrimonial e econémica das organizacGes. A analise de desempenho econémico-financeira
compde um conjunto de ferramentas e métodos que propiciam aos analistas e gestores
financeiros, informacdes que Ihes permitem a realizacdo de diagndsticos sobre a situacdo
econémico-financeira das organizacGes e a previsdo de desempenho futuros. Esse tipo de
analise facilita o planejamento organizacional e a tomada de decisdes assertivas em tempo
habil (Matarazzo, 2010).

Segundo Silva (2007), a analise econdmico-financeira é considerada o conjunto de
acOes que geram informacGes aos gestores e demais interessados no entendimento do
funcionamento do fluxo de caixa para financiar as operagdes e gerar lucro as organizacdes.
Para Matarazzo (2010), a analise econdmico-financeira visa extracdo de informacdes para
tomada de decisdes estratégicas que possibilitam a continuidade dos negdcios.

A andlise de desempenho econdmico-financeira, segundo Assaf Neto (2015), permite
a determinacgéo das causas que levaram a situacao presente das empresas, a projecao do futuro
e a compreensdo do desempenho organizacional ao longo do tempo. As principais bases de
informagdes para analise de desempenho econdmico-financeiro sdo as demonstragdes
contabeis, que sdo: Balanco Patrimonial, Demonstracdo de Resultado do Exercicio,
Demonstracdo de Mutacdes do Patriménio Liquido, Demonstracdo dos Fluxos de Caixa,
Demonstragéo do Valor Adicionado e Notas Explicativas.

Dentro deste contexto de analise de desempenho através das demonstragcdes contabeis,
o foco da pesquisa é investigar o desempenho econdmico-financeiro de uma empresa lider de
mercado no setor varejista brasileiro listada na bolsa de valores B3 (Bolsa, Brasil, Balc&o). O
setor varejista caracteriza-se como sendo atividades que englobam o processo de
comercializacdo de produtos e servigos para o consumidor final (PARENTE, 2000). Segundo
Kotler (1998), o varejo inclui todas as atividades envolvidas na venda de bens e servigos
diretamente para o consumidor final para uso pessoal.
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De acordo com pesquisa anual do comércio realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) no ano de 2017, o comércio varejista no Brasil foi responsavel
por uma receita operacional liquida de R$ 1,5 trilh&o e por empregar mais de sete milhdes de
trabalhadores.

Dentro deste contexto, destaca-se como objeto de estudo a empresa Alfa S.A., nome
ficticio para protecéo de informacdes, que foi resultante da fusdo de outras duas empresas do
segmento em 2010 para formacdo de uma empresa lider no segmento de varejo nacional.
Atualmente, a empresa € responsavel por duas marcas do varejo brasileiro, além de suas
respectivas lojas virtuais. A Alfa S.A, esta listada na bolsa de valores Brasil, Bolsa, Balcdo
(B3) no segmento Novo Mercado.

Diante da importancia do varejo no Brasil e por se tratar de uma empresa lider de
mercado no setor, emergiu a seguinte pergunta de pesquisa: Qual a situacdo econdmico-
financeira da empresa Alfa S.A.? Para responder essa pergunta de pesquisa, tem-se com
objetivo geral consiste em analisar a situacdo econdmico-financeira de uma empresa varejista
listada na Bolsa de Valores B3, no periodo de 2017 e 2018. Para atingir o objetivo geral
foram estipulados 0s seguintes objetivos especificos: a) verificar a situacdo patrimonial e
econémica por meio dos indicadores de andlise vertical e horizontal e b) analisar a situacédo
econémico-financeira da empresa por meio dos indicadores de desempenho econdémico-
financeiros.

Estudos de caso sobre analise de desempenho econdmico-financeiro de empresas
varejistas sdo destaque na literatura gerencial com os autores Kich, Hoffmann e Nascimento
(2017); Santos (2015) e Miranda, Amorim e Prada (2016). Esses estudos apontaram que as
analises das demonstracfes contabeis sdo consideradas importantes ferramentas para medicao
de desempenho das empresas varejistas. Os estudos também mostraram que as empresas de
varejo possuem estoques com valores expressivos que prejudicam a situacdo de liquidez,
endividamento elevado e indicadores de rentabilidade negativos.

De acordo com os estudos anteriores, a pesquisa se justifica pela importancia da
analise econémico-financeira na compreensdo do desempenho organizacional de uma
empresa varejista lider no seu segmento de negécio. A contribuicdo tedrica esta na analise de
uma empresa que passou por reestruturagdo organizacional para o enfretamento da crise
econdmica dos ultimos anos. Como contribuicdo pratica, os resultados da pesquisa podem
auxiliar usuarios da informacéo contabil para melhoria nos processos de gestdo da empresa,
qguando internos, ou no processo de negociagdes de agcdes da empresa, quando externos. Por
fim, a contribuicdo social da pesquisa esta na compreensdo da situacao econdmico-financeira
da empresa investigada e na aplicabilidade dos indicadores como forma de entendimento da
situacdo organizacional.

O artigo esta estruturado em cinco secdes, considerando essa se¢do 1 como introducéo,
em seguida, a se¢do 2 discorre sobre a fundamentacéo tedrica e estudos anteriores. Ja a secao
3 mostra os procedimentos metodoldgicos; a se¢do 4 apresenta os resultados da pesquisa; e
por ultimo, na sec¢do 5 tém-se as consideracdes finais e sugestbes para futuras pesquisas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresenta aspectos sobre andlise de desempenho econémico financeiro por
meio das demonstracdes contabeis e estudos anteriores relacionados ao tema.
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2.1 Analise de Desempenho Econdmico-Financeiro

O ato de avaliar esta presente na natureza humana e é exigida em qualquer situacédo
que necessite apreciagdo de fatos, ideias, objetivos e por fim uma tomada de decisdo para
mudar uma situacdo (PEREIRA, 2001). Trazendo para o contexto empresarial, a avaliacdo de
desempenho tornou-se necessario em funcdo do avanco da globalizacdo e das mudangas
tecnologicas para assegurar a perenidade das operacGes organizacionais (KAPLAN;
NORTON, 1997).

A analise de desempenho considera uma série de fatores para se avaliar uma situacao
organizacional, como por exemplo, bases informativas, variaveis e critérios pré-estabelecidos,
conceitos e principios adotados e até mesmo crencas e valores dos avaliadores para que se
atinja os objetivos desejados (PEREIRA, 2001).

Segundo Figueiredo (1997), os objetivos de uma avaliacdo de desempenho sdo o
calculo da eficiéncia dos gestores e suas decisdes, a identificacdo de areas que necessitam de
ajustes, obtencdo de comprometimento dos gestores quanto ao alcance dos objetivos
estratégicos e a comparacdo do desempenho de diferentes setores em uma organizagao.
Portanto, a analise de desempenho organizacional possibilita a verificacdo da capacidade das
empresas em atingir objetivos propostos. Por isso, as empresas devem contar com um sistema
de indicadores de desempenho que permita a verificacdo do efetivo sucesso da gestdo
(FISCHMANN; ZILBER, 1999)

Para Pereira (2001), o conceito de desempenho assume diferentes perspectivas dentro
de uma organizacdo, sendo as principais perspectivas a operacional, econémica e financeira.
A medicao e avaliacdo perspectivas possibilitam a tomada de decis6es adequadas.

Na perspectiva de desempenho econémico-financeiro, segundo Pereira (2001), tem-se
a andlise do resultado econémico (rentabilidade e lucratividade) das operacdes e da andlise da
situacdo financeira (liquidez, endividamento e geracdo de caixa) das organizacOes. Essa
perspectiva utiliza um conjunto de indicadores econdmico-financeiros que fornecem
informacdes sobre a situacdo organizacional (ASSAF NETO, 2015).

A anélise das demonstracdes contabeis possibilita a avaliagdo da situacdo econdmico-
financeira num periodo passado para entender como se chegou a situacao atual e para projetar
tendéncias futuras (ASSAF NETO, 2012). Essa técnica utiliza indicadores econdmico-
financeiros que sdo extraidos das demonstracGes contabeis. Para Matarazzo (2010), as
demonstracfes contdbeis sdo as principais bases para subsidiar a analise do desempenho
econémico-financeiro das organizacdes.

Os indicadores econdmico-financeiros representam relagdes entre contas ou grupos de
contas das demonstracGes contabeis, principalmente, do Balanco Patrimonial e da
Demonstracdo de Resultado. O Balango Patrimonial possui a finalidade de evidenciar a
situacdo financeira e patrimonial da organizacdo, revelando a capacidade de liquidez,
endividamento e de giro das operagdes (MARTINS; MIRANDA; DINIZ, 2014). Por sua vez,
a Demonstracdo de Resultado revela o éxito econdmico em determinado periodo por meio da
evidenciacdo da geracédo de lucro para remunerar o capital investido (MATARAZZO, 2010).

Dentre os principais indicadores de desempenho econdmico-financeiro destacam-se: a)
patrimoniais (analises horizontal e vertical), b) indicadores financeiros (liquidez, estrutura de
capital, de atividades), c) econdmicos (lucratividade e rentabilidade) e d) capital de giro (saldo
da tesouraria, necessidade de capital de giro e capital circulante liquido) (ASSAF NETO,
2015; MATARAZZO, 2010; MARTINS et al., 2014) Esses indicadores caracterizam-se como
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instrumentos gerenciais que auxiliam gestores, investidores e demais usuarios da
contabilidade na compreensdo da situacdo patrimonial, financeira e econémica das
organizacOes (SILVA; SOUZA, 2011).

O Quadro 1 apresenta a descricdo dos indicadores tradicionais de analise das
demonstracdes contabeis.

Quadro 1 — Indicadores tradicionais de anélise das demonstracfes contabeis

Tipo Indicadores Formulas Caracteristicas
" Anélise [(Conta contabil final / | Apura o percentual de crescimento ou declinio de
'3 Horizontal Conta contabil base) - 1] x | valores de uma conta ou grupo de contas contabeis
5 (AH%) 100 entre dois periodos.
% - . (Conta ou grupo de contas | Apura o percentual de representatividade decorrente
= Andlise Vertical /C bil b q laci q q
s (AV%) onta contébil base) x o relacionamento de contas ou grupo de contas
100 contébeis.
AC Indica 0 quanto de ativo de curto prazo a empresa
Liquidez Corrente possui para cada dividas R$1,00 de dividas de curto
PC prazo. Interpretacdo: quanto maior, melhor.
AC-Estoques-DES Indica o quant_o a empresa possui de ativo de curto
- prazo, desconsiderando os estoques e as despesas do
Liquidez Seca ;. . ;
PC exercicio seguinte, para cada R$ 1,0_0 de passivo de
curto prazo. Interpretagdo: quanto maior, melhor.
AC+RLP Indica o quanto a empresa possui de ativo de curto e
Liquidez Geral longo prazo para cada R$ 1,00 de passivo de curto e
» PC+PNC longo prazo. Interpretacdo: quanto maior, melhor.
o A A - ~
= Composicio de PC Indica 0 quanto a empresa possui de obrigacfes de
e En di\ei da(r;nento curto prazo para cada R$ 1,00 de passivo total.
I= PC+PNC Interpretacéo: quanto menor, melhor.
L . PC+PNC Indica 0 quanto a empresa possui de dividas com
Endividamento . ;
terceiros para cada R$ 1,00 do ativo total.
Total - .
Ativo Interpretacdo: quanto menor, melhor.
Endividamento PC+PNC Indlc_a 0 quanto a empresa possui de_ caplta] Qe
. terceiros, para cada $ 1,00 de capital préprio
com Terceiros . . ~ .
PL investido. Interpretacdo: quanto menor, melhor.
Imobilizacdo de ANC Indica 0 quanto a empresa possui de ativos de
~ natureza permanente para cada $ 1,00 de recursos
Recursos nao roprios e de terceiros a longo prazo. Interpretacdo:
correntes PNC+PL prop go prazo. Interpretacao.
quanto menor, melhor.
- v - T
Prazo Médio de Clientes *360 Indica o tempo médio ((_jlas) que a empresa I.eva para
. receber as vendas realizadas. Interpretacdo: quanto
Recebimento
i RBV menor, melhor.
[«5) - 7 1 . 7 -
= Prazo Médio de Estoques *360 Indica o tempo médio (dias) necessar[o . para a
= Estoques =500 empresas renovar 0s estoques. Interpretagdo: quanto
S Estoques CMV
Z menor, melhor.
- Fornecedores *360 Indica o tempo médio (dias) que a empresa leva para
Prazo Médio de x . ;
pagar as compras. Interpretagdo: quanto maior,
Pagamento
Compras melhor.
LB *100 Demonstra o percentual de geragdo de lucro apds a
Margem Bruta deducdo dos custos das vendas. Interpretacdo: quanto
RLV maior, melhor.
g LO*100 Demonstra o percentual de geracdo de lucro apds a
Margem x
2 . deducdo dos custos das vendas e das despesas
IS Operacional . . .
S RLV operacionais. Interpretagdo: guanto maior, melhor.
c ~ Z
8 LL *100 Demonstra o percentual de geragéo de lucro apds a
w Margem deducdo dos custos das vendas, das despesas
Liquida RLV operacionais e tributos sobre lucro. Interpretacdo:
quanto maior, melhor.
Margem EBITDA | (EBITDA/RLV) X 100 | Demonstra o lucro operacional/capacidade de geracdo
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de caixa operacional, uma vez que desconsidera o
resultado financeiro e as despesas econdmicas:
Quanto maior, melhor

Retorno sobre Quanto a empresa gera de retorno para cada R$ 100

ﬁgﬁ:&o?é%a (LL/PL) X 100 de capital préprio investido: Quanto maior melhor
Re_torno sobre (LL / AT) X 100 ngnto a empresa gera de retorno para c.ada R$ 100
Ativo (ROA) de investimento no ativo total: Quanto maior melhor
Retorno sobre (LL / Passivo oneroso + | Quanto a empresa gera de retorno para cada R$ 100
capital investido PL) x 100 de capital investido

Legenda: AC — Ativo circulante. PC — Passivo Circulante. DES — Despesas do exercicio seguinte. RLP —
Realizavel a longo prazo. PNC — Passivo ndo circulante. PL — Patriménio Liquido. ANC — Ativo ndo circulante.
RBV - Receita Bruta de Vendas. CMV — Custo de Vendas. LB — Lucro Bruto. LO — Lucro operacional. LL —
Lucro liquido. RLV — Receita liquida de vendas.

Fonte: Adaptado de Matarazzo (2010), Martins et al. (2014) e Assaf Neto (2015).

Os indicadores de capital de giro evidenciam a politica de gestdo do fluxo de caixa de
curto prazo das empresas (ASSAF NETO, 2015; FLEURIET; KEHDY; BLANC, 2003). Para
andlise de capital de giro € preciso realizar a reclassificacdo das contas contabeis do balanco
patrimonial de acordo com o ciclo operacional dos negocios, que sdo: contas contabeis
ciclicas (natureza operacional) e contas contébeis erraticas (demais contas do circulante)
(ASSAF NETO, 2015; FLEURIET et al., 2003; PADOVEZE, 2013).

O Quadro 2 apresenta o balango patrimonial classificado de acordo com abordagem de
analise de capital de giro.

Quadro 2 — Reclassificagdo do Balango Patrimonial

Ativo Passivo
Aplicacbes de curto prazo, que Fontes de recursos de curto prazo,
Ativo independem da operagdo da| Passivo que independem da operacdo da
Circulante empresa para e converter em| Circulante empresa para serem captados. EX.:
Financeiro dinheiro. EX.: caixa, bancos,| Financeiro empréstimos bancérios,
(ACF) aplicacBes financeiras de curto| (PCF) financiamentos de curto prazo,
prazo dividendos.

AplicacBes operacionais de curto Fontes de recursos de curto prazo,

Ativo ~ | Passivo x
. prazo, que dependem da operacdo| . que dependem da operacdo da
Circulante Circulante .
. da empresa para se converter em . empresa para serem captados. EX.:
Operacional g o Operacional S .
dinheiro. EXx.: clientes, estoques e fornecedores, obrigagdes trabalhistas
(ACO) : (PCO) .
despesas antecipadas. e impostos.
Realizavel a Aplicacbes de recursos de longo | Passivo N&o Fonte de recursos de longo prazo.
Longo Prazo| prazo. Ex.: participagdes em outras | Circulante Ex.: empréstimos e financiamentos.
(RLP) empresas e investimentos. (PNC)
Ativo Fixo | Bens de natureza permanente: Ex.: | Patriménio Capital proprio da empresa. Ex.:
(ATF) intangiveis e imobilizados. Liquido (PL) capital social e reservas.

Fonte: Adaptado de Fleuriet et al. (2003).

A reclassificacdo da estrutura do Balango Patrimonial é importante para melhor
identificacdo das aplicacOes e das origens dos recursos e para a compreensao das operacgdes
das empresas. A partir da reclassificagdo contabil, obtém-se o célculo dos indicadores
dindmicos de capital de giro, de acordo com o ciclo de conversdo dos ativos em caixa.
(FLEURIET et al., 2003).

O Quadro 3 mostra as caracteristicas dos indicadores dinamicos de analise das
demonstragfes contabeis.

Quadro 3 — Indicadores de analise dindmica de capital de giro
| Indicadores | Férmulas | Caracteristicas |
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Capital Circulante Liquido Indica 0 quanto a empresa possui de recursos de curto prazo

AC-PC para quitar suas obrigacfes de curto prazo. Quanto maior,
(CCL)
melhor.
Necessidade de Capital de ACO-PCO Indica 0 montante de recursos necessarios para manter o giro
Giro (NCG) dos negécios. Quanto menor, melhor.

Saldo da Tesouraria (ST) ACE-PCE Inqllca 0 quanto a empresa possui de recursos financeiros para
quitar as obriga¢es. Quanto maior, melhor.

Fonte: Adaptado de Fleuriet et al. (2003) e Martins et al. (2014).

O Quadro 4 mostra seis tipos de situacdo financeira de capital de giro a partir da
andlise conjunta dos indicadores Saldo da Tesouraria (ST), Necessidade de Capital de Giro
(NCG) e Capital Circulante Liquido (CCL).

Quadro 4 - Tipos de situacdo financeira

Tipos| CCL | NCG | ST Situacoes Caracteristicas

Indica folga financeira e que a empresa possui uma Otima
1 + - + | Excelente liquidez; além disso, as fontes de financiamento operacionais
cobrem todos 0s ativos operacionais.

Aponta estabilidade financeira, pois o Capital Circulante
Liquido é positivo, embora a empresa apresenta uma
2 + + + | Solida Necessidade de Capital de Giro positiva, pelo fato de seus
passivos operacionais serem insuficientes para financiar suas
respectivas aplicagdes.

Revela a necessidade de se buscar recursos de fontes onerosas

3 + + - | Insatisfatéria . : L Lo
para o financiamento das atividades operacionais.

Mostra que a empresa ndo tem liquidez de curto prazo e
4 - + - | Péssima depende de recursos de terceiros de curto prazo para financiar
suas operacoes.

Expde uma situacdo muito fragilizada, pois a empresa ndo
possui recursos circulantes suficientes para cumprir com as

5 - - - | Ruim N - - !
obrigagOes de curto prazo e utiliza capital de terceiros de curto
prazo para financiar as operaces.
Indica que a empresa usa fontes de curto prazo para financiar
. 0s ativos de natureza permanente e aplicagdes financeiras. Tal
6 - - + | Arriscada P picas

situacdo pode ndo ser mantida por muito tempo, pois envolve
alto risco de insolvéncia.

Fonte: Adaptado de Marques e Braga (1995), Fleuriet et al. (2003) e Martins et al. (2014).

Os indicadores econdmico-financeiros sdo instrumentos para tomada de decisdo nos
negocios e permitem ajustes na conducdo das operacOes. Para 0S uUsSuarios externos
(investidores, bancos, fornecedores, entre outros) das demonstracdes contébeis, os indicadores
possibilitam a avaliacdo da capacidade da empresa honrar compromissos no futuro, ou seja,
da situacdo de liquidez.

2.3 Estudos Anteriores sobre Empresas do Varejo

Estudos sobre andlise da situagdo econdmico-financeira de empresas do segmento
varejista sdo destaques na literatura com os autores Kich, Hoffmann e Nascimento (2017),
Santos (2015), Miranda, Amorim e Prada (2016).

Os autores Kich, Hoffmann e Nascimento (2017) analisaram, por meio de indicadores
econémicos e financeiros, o desempenho de duas empresas do setor de varejo no Brasil.
Dentre os indicadores utilizados, destacaram-se os de liquidez, rentabilidade e endividamento.
Os resultados mostraram os indicadores de liquidez sdo desfavoraveis, pois a maior parte dos
ativos dessas empresas estdo nos estoques. A crise econdmica do periodo de 2013-2015
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prejudicou os indicadores de rentabilidade e endividamento de ambas empresas que tiveram
significativas quedas nos faturamentos.

Santos (2015) analisou as demonstragdes contabeis de outra empresa do varejo
brasileiro e a comparou com empresas do mesmo setor. Na pesquisa foram utilizados os
indicadores de liquidez, estrutura patrimonial, atividade e rentabilidade. O autor concluiu que
apesar das crescentes vendas, a receita de vendas estd sendo consumida pelo custo das
mercadorias vendidas. A fragilizada gestdo nos prazos médios operacionais, o alto
endividamento e o elevado montante de despesas operacionais prejudicam o desempenho
econémico-financeira da empresa investigada.

Miranda, Amorim e Prada (2016) analisaram as demonstracGes contabeis de uma
varejista de eletrodomésticos entre os anos de 2014 e 2015. Os principais indicadores
utilizados foram de liquidez e de rentabilidade. Os resultados da pesquisa mostraram que a
situacdo financeira e econémica é favoravel, pois os indicadores de liquidez estaveis, as
margens de lucro positivas e 0s recursos de terceiros financiando atividades operacionais.

Os estudos mencionados ratificam a importancia da analise do desempenho das
empresas por meio das demonstracGes contabeis. Os indicadores econdmicos e financeiros
retratam o desempenho das operacgdes e subsidiam a tomada de decisdo dos agentes internos e
externos. Os resultados também revelaram que o desafio das empresas desse setor, além de
ganhar mercado e ampliar receitas, estd no controle das despesas operacionais e dos prazos
meédios de pagamento e recebimento, para evitar utilizagdo de recursos onerosos de terceiros
para financiar as operacoes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A natureza desta pesquisa € descritiva, pois descreve a situacao econdmico-financeira
de empresa varejista listada na bolsa de valores B3 (MARTINS; THEOPHILO, 2009). A
abordagem do problema de pesquisa é qualitativa, uma vez que se busca a compreensdo da
situacdo econdmico-financeira de uma empresa varejista por meio de indicadores de analise
das demonstracdes contabeis (MARTINS; THEOPHILO, 2009). O método de pesquisa é 0
estudo de caso em uma empresa varejista lider de mercado no setor varejista brasileiro
(MARTINS; THEOPHILO, 2009).

As técnicas de coletas empregados na pesquisa foram do tipo pesquisa documental nas
demonstragfes contabeis (Balanco Patrimonial, Demonstracdo de Resultado, Notas
explicativas) e Relatorios de Administracdo dos anos de 2017 e 2018. Conforme Martins e
Thedphilo (2009), a pesquisa documental é caracteristica pela utilizagdo de documentos como
fonte de dados, de informac6es e de evidéncias.

Para a realizacéo da pesquisa, 0 objeto do estudo € uma empresa do ramo varejista que
opera grandes marcas no varejo brasileiro. Para fins desta pesquisa 0 nome da empresa nao
sera divulgado, como forma de sigilo e protecdo das informacgdes. De acordo com Flick
(2009), a ética na pesquisa estd na protecdo de dados para evitar danos a empresa e aos
gestores participantes. Portanto, para fins deste estudo, o nome ficticio da empresa sera Alfa
S.A.

A empresa & uma Sociedade Andnima fundada em 2010 a partir da fusdo de duas
empresas do varejo brasileiro. Suas agdes séo negociadas na B3 (Bolsa, Brasil, Balcdo) desde
2010. A empresa conta com mais de 50 mil colaboradores e esta presente fisicamente em
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aproximadamente 400 municipios, 20 estados e no Distrito Federal. Possui mais de 60
milhdes de clientes e 26 centros de distribuicéo.

A empresa se caracteriza por atendimento Omnicanal, visto que as vendas podem ser
feitas por aplicativos, televendas e sites. Além disso, as mercadorias sdo entregues por
transportadoras terceirizadas ou retiradas nas lojas fisicas. As vendas no canal on-line
superam a quantidade de 15 milhdes de pedidos por ano, com mais de dois milhdes de itens
disponiveis.

Para a coleta dos dados foram utilizadas as demonstragdes contébeis (Balango
Patrimonial, Demonstrativo de Resultado e Notas Explicativas) dos anos de 2017 e 2018. O
ano de 2017 é o marco inicial da pesquisa, visto que nesse periodo o pais passava por um
momento desafiador na economia, em funcéo da crise politica e econdmica, especialmente no
setor de bens duraveis. Por sua vez, o ano de 2018 é o marco final da pesquisa, pois representa
o0 ultimo ano das demonstracdes contabeis disponiveis no site da empresa até 0 momento de
finalizacdo da pesquisa.

Apbs a selecdo das demonstracGes contabeis foram realizados os calculos dos
indicadores: a) patrimoniais (andlises horizontal e vertical), b) indicadores financeiros
(liquidez, estrutura de capital, de atividades), c) econémicos (lucratividade e rentabilidade) e
d) capital de giro (saldo da tesouraria, necessidade de capital de giro e capital circulante
liquido).

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Essa secdo apresenta os resultados da pesquisa de acordo com os objetivos especificos:
a) verificar a situagdo patrimonial e econdmica por meio dos indicadores de anlise vertical e
horizontal e b) analisar a situacdo econdémico-financeira da empresa por meio dos indicadores
de desempenho econdmico-financeiros.

4.1 Situacdo Patrimonial e Econdmica - Analise Horizontal (AH%) e Vertical (AV%0)

No ativo, as contas com maior representatividade média no biénio foram Caixa e
Equivalentes de Caixa (17,82%), Contas a Receber (18,51%), Estoques (22,43%) e Ativo
Realizavel a Longo Prazo (22,87%). O Quadro 5 apresenta o Ativo Patrimonial da empresa
Alfa S.A.

Quadro 5 — Ativo Patrimonial da empresa Alfa S.A. (em milhdes R3)

Ativo (RS milhoes) 2017 2018 AV% Média AH%
Ativo Circulante 12.204 13.544 63,11 10,98
Caixa e Equivalentes de Caixa 3.559 3.711 17,82 4,27
Contas a Receber 3.785 3.768 18,51 -0,45
Estoques 4.379 4,773 22,43 9,00
Tributos a Recuperar 219 1.060 3,13 384,02
Despesas Antecipadas 32 33 0,16 3,13
Outros Ativos Circulantes 230 199 1,05 -13,48
Ativo Nao Circulante 7.541 7.512 36,89 -0,38
Ativo Realizavel a Longo Prazo 4.804 4.528 22,87 -5,75
Investimentos 81 108 0,46 33,33
Imobilizado 1.423 1.449 7,04 1,83
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Intangivel 1.233 1.427 6,52 15,73

Total do Ativo 19.745 21.056 100,00 6,64

Fonte: Dados da Pesquisa

O ano de 2018 foi marcado por eventos macroecondmicos que influenciaram
negativamente o padréo de consumo da populagéo (greve dos caminhoneiros, copa do mundo
e eleicdes para governos e legislativos estaduais e federal). As vendas tiveram percentuais ndo
tdo significativos, como por exemplo, as lojas fisicas ampliaram as vendas em 4,6% e as lojas
online 10,2%, ambas em relacéo ao ano de 2017.

No periodo, a empresa mantém sélida composi¢cdo de caixa e equivalentes de caixa
(17,82%) com aplicagdes financeiras de alta liquidez. Houve pouca variacdo em relacdo ao
ano 2017, com crescimento de 4,27%. A conta caixa em 2018 era composta de contas
correntes bancarias (3,23%), aplicacBes financeiras compromissadas (95,98%) e aplicacOes
financeiras automaticas (0,78%).

O contas a receber possui elevada representatividade no ativo da Alfa S.A. (18,51%).
Isso é devido a politica de vendas em que predomina as vendas a prazo por meio de cartdo de
crédito e carnés/boletos bancarios. Praticamente, ndo houve alteracdo nos saldos de contas a
receber (-0,45%), motivado pela pouca varia¢do nas vendas no periodo e, também, pelo fato
da empresa seguir em 2018 com estratégia iniciada em 2017, referente a diminuicdo da
antecipacdo das vendas a prazo realizadas no cartdo de crédito.

A conta estoques tem a maior representatividade no ativo circulante da companhia
(22,43%), devido a grande quantidade de lojas fisicas e centros de distribui¢cdo. A empresa
decidiu adotar uma estratégia mais agressiva no inicio de 2018 para melhorar a sua
competitividade no mercado, por meio da abertura de 89 lojas e 15 quiosques. Essa estratégia
fez com que o saldo em lojas fisicas aumentasse em relacdo aos centros de distribuicdo. Cabe
observar que o aumento no nivel do estoque (9,00%) ndo impactou o caixa, pois 0S
fornecedores foram a principal fonte de recursos para o financiamento das mercadorias.

A conta Ativo Realizavel a Longo Prazo possui representatividade média significativa
no periodo de 22,87%. Essa conta representa, principalmente direitos a receber referentes as
operacdes comerciais que geram tributos a recuperar. Nessa conta, destacam-se 0s Tributos a
Recuperar com montantes de R$ 2.725 milhGes em 2017 e 2.519 milhdes em 2018. Os
tributos a recuperar referem-se as politicas tributarias estaduais que tiveram mudancas
substanciais nas legislacdes internas, com vistas a implantacdo e ampliacdo da sistematica da
substituicdo tributaria do ICMS. Essa nova politica tributaria implica na antecipacdo do
recolhimento do tributo no estado de origem da comercializagdo, gerando créditos a ser
compensados pela empresa.

No Passivo e Patriménio Liquido, as contas com maior representatividade média no
periodo foram Fornecedores (40,14%), Empréstimos e Financiamentos de Curto e Longo
Prazo (21,07%) e Capital Social Realizado (14,20%). O Quadro 6 apresenta o Passivo e 0
Patriménio Liquido da empresa Alfa S.A.

Quadro 6 — Passivo e o Patrim6nio Liquido da empresa Alfa S.A. (em milhdes R$)

Passivo e Patrimonio Liquido 2017 2018 AV% - Média AH%

Passivo Circulante 14.278 14.880 71,46 4,22
Obrigacgdes Sociais e Trabalhistas 552 535 2,66 -3,08
Fornecedores 7.726 8.652 40,14 11,99
Obrigacdes Fiscais 265 163 1,05 -38,49
Empréstimos e Financiamentos 3.802 3.378 17,60 -11,15
Outras Obrigagdes 1.933 2.152 10,01 11,33
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Passivo N&o Circulante 2.694 3.653 15,56 35,60
Empréstimos e Financiamentos 397 1.021 3,48 157,18
Outras Obrigaces 1.053 1.649 6,62 56,60
Tributos Diferidos 5 6 0,03 20,00
Provisdes 1.239 977 5,43 -21,15
Patrimonio Liquido 2.773 2.523 12,98 -9,02
Capital Social Realizado 2.896 2.899 14,20 0,10
Reservas de Capital (881) (871) (4,29) -1,14
Reservas de Lucros 805 537 3,29 -33,29
Total do Passivo e Patriménio Liquido 19.745 21.056 100,00 6,64

Fonte: Dados da Pesquisa

A conta Fornecedores possui a maior representatividade na estrutura de capital da
empresa (40,14%) no periodo, bem como apresentou um crescimento de 11,99%. Essa
situacdo se justifica pelo fato de o segmento de atuacdo da empresa ser no varejo e que, por
isso, demanda por uma quantidade significativa de estoques para a promogao de vendas e
também pela adogcdo de uma estratégia comercial mais agressiva em 2018 para aumentar a
competitividade nos negocios. Essa estratégia exigiu maior quantidade de estoques para
abastecer as lojas e centros de distribuicdo, fazendo com que as obriga¢fes com fornecedores
tivessem crescimento.

A conta empréstimos e financiamentos do passivo circulante e ndo circulante perfazem
um total de 21,07% na estrutura de capital da empresa. Essa situacdo é decorrente das vendas
a prazo que sdo realizadas por meio de operagdes Crédito Direto ao Consumidor com
Interveniéncia (CDCI). Essa operagdo faz com que a conta empréstimos e financiamentos seja
de elevada, pois as vendas nessa modalidade, corresponderem a 10,6% do volume de vendas
da companhia. O outro motivo foi a emissdo em 2018 de notas promissorias em série Unica
para a captacdo de recursos com vencimento em 2020. Além disso tudo, a empresa possui
empréstimos em moeda estrangeira e moeda nacional em montantes significativos.

O capital social subscrito e integralizado da Companhia em 31 de dezembro de 2018
era de R$2.899 (R$2.896 em 31 de dezembro de 2017) e possui representatividade média de
14,20%. O capital social é composto por 1.294.303 milhares de a¢Ges ordinarias nominativas
com direito a voto.

Na Demonstracdo de Resultado, as contas com maior representatividade média nos
anos analisados foram as Receitas de Vendas de Bens e/ou Servicos (100%), Custos dos Bens
e/ou Servicos Vendidos (69,52%), despesas operacionais de vendas (21,72%) e Resultado
Liquido/Prejuizo (-0,19%). O Quadro 7 exibe a Demonstracdo de Resultado da empresa Alfa

S.A.

Quadro 7 — Demonstragdo de Resultado da empresa Alfa S.A. (em milhdes R$)
Demonstragdo do Resultado 2017 2018 AV% - Média AH%
Receita de Vendas 25.641 26.928 100,00 5,02
Custo das Vendas -17.515 -19.031 -69,52 8,66
Resultado Bruto 8.126 7.897 30,48 -2,82
Despesas/Receitas Operacionais -7.108 -71.544 -27,87 6,13

Despesas com Vendas -5.699 -5.719 -21,72 0,35
Despesas Gerais e Administrativas -846 -1.050 -3,61 24,11
Outras Despesas Operacionais -583 -815 -2,66 39,79
Resultado de Equivaléncia Patrimonial 20 40 -0,96 8,64
Res. Antes do Res. Financeiros e Tributos 1.018 353 2,61 -65,32
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Resultado Financeiro -765 -741 -2,86 -3,14
Resultado Antes dos Trib. s/ Lucro 253 -388 -0,26 -253,36
Tributos sobre o Lucro -85 121 0,07 -242,35
Res. Liquido das Operagdes Continuadas 168 -267 -0,19 -258,93

Fonte: Dados da Pesquisa

A receita de vendas compreende produtos eletroeletrdnicos, eletrodomésticos, moveis,
telefonia e outros itens domeésticos. Adicionalmente, também oferece servigos, tais como
intermediacdo na venda de garantias estendidas, servigos de instalagdo de equipamentos,
marketplacee financeira operacional como crediario e cartdes de credito. As operacdes de
marketplace referem-se a uma plataforma Unica para compras, de maneira que um lojista
independente oferte produtos para que os clientes tenham acesso aos produtos dentro de um
site da Companbhia.

No ano de 2018, a receita liquida de vendas cresceu 5,02% em relacdo ao ano anterior.
De acordo com o Relatério da Administracdo, o ano de 2018 foi marcado por eventos
macroeconémicos que influenciaram negativamente o padrdo de consumo da populacéo e,
consequentemente, afetaram o desempenho econdmico da Alfa S.A.

Segundo o Relatorio de Administracdo de 2018, a reducdo do resultado bruto da
empresa, ndo se deve ao fato do crescimento dos custos das vendas, mas sim pelo um
crescimento aquém do esperado da receita de vendas, pelos motivos macroeconémicos do
pais. Alem disso, o ano de 2018 foi mais restritivo em relacdo as aprovagdes de vendas na
modalidade Crédito Direto ao Consumidor com Interveniéncia (CDCI) e as concessfes de
cartdes de crédito. Desta forma, o resultado bruto apresentou reducédo de 2,82% em relacdo ao
ano de 2017.

As despesas operacionais com vendas tiveram pouca alteracdo (0,35%), ratificando a
informacdo de que o resultado bruto foi prejudicado em funcdo do fraco desempenho nas
vendas. As despesas com vendas sdao compostas principalmente pelas despesas de pessoal,
com servicos de terceiros e fretes. Essas despesas tiveram crescimento significativo no ano de
2018.

A conta Resultado Liquido em 2018 apresentou um prejuizo de R$ 267 milhdes (-
0,99%) e, em 2017, a empresa apresentou um lucro de R$ 168 milhdes (0,65%) O prejuizo do
ano de 2018 foi em decorrente do pouco crescimento das vendas, aumento no custo dos
produtos vendidos e nas despesas operacionais.

4.2 Situagdo Econdmico-Financeira - Indicadores de Desempenho

O Quadro 8 apresenta os indicadores de liquidez da empresa Alfa S.A.

Quadro 8 — Indicadores de Liquidez

Liquidez 2017 2018
Liquidez Corrente 0,85 0,91
Liquidez Seca 0,55 0,59
Liquidez Geral 1,00 0,98

Fonte: Dados da Pesquisa

Os indicadores de liquidez da Alfa S.A. mostram uma situacgao financeira desfavoravel
no ano de 2017, com uma melhora pouco significativa em 2018. Apenas o indicador de
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Liquidez Geral em 2017, que corresponde ao que a empresa possui de ativos de curto e longo
prazo para cada R$ 1 de passivo de curto e longo prazo, possui situacéo favoravel.

Os demais indicadores sdo desfavoraveis, demonstrando que a empresa ndo possui
ativos para liquidar suas dividas. O indicador de Liquidez Corrente (0,91), que indica o
quanto a empresa possui de ativo a curto prazo para cada R$ 1 de divida de curto prazo
mostrou leve melhora no periodo analisado, entretanto ainda é desfavoravel. O indicador de
Liquidez Seca (0,59), que desconsidera o estoque e as despesas do exercicio seguinte, apesar
de melhora no periodo analisado, ainda é desfavoravel.

Em relacdo aos indicadores de endividamento e de estrutura de capital, a situacdo da
empresa também era desfavoravel no periodo analisado. O Quadro 9 mostra os indicadores
financeiros de estrutura de capital da empresa Alfa S.A.

Quadro 9 — Indicadores de Estrutura de Capital

Indicadores de estrutura de capital 2017 2018

Composic¢ao do Endividamento 0,84 0,80
Endividamento Total 0,86 0,88
Endividamento com Terceiros 6,12 7,35
Imobilizacdo de Recursos ndo Corrente 1,38 1,22

Fonte: Dados da Pesquisa

A estrutura de capital da Alfa S.A. esta concentrada principalmente em endividamento
de curto prazo, principalmente com capitais de terceiros (fornecedores e empréstimos para
financiamento de capital de giro). A estrutura de capital diminuiu no ano de 2018, em relagéo
ao ano de 2017. De acordo com os indicadores de estrutural de capital, a empresa encontra-se
com numeros desfavoraveis pois eles sdo proximos ou superiores a 1,00. Destaque para o
endividamento com terceiros que é elevado, em fungédo da conta fornecedores.

O indicador Composic¢do de Endividamento mostra que para cada R$ 1,00 de divida
total, R$ 0,80 esta concentrada no curto prazo no ano de 2018. O indicador Endividamento
Total, aponta que para cada R$ 1,00 de ativo total, a empresa deve para terceiros R$ 0,88 no
ano de 2018. O indicador de Capital de Terceiros aponta que para cada R$ 1,00 de capital
proprio a empresa utiliza R$ 7,38 de capital de terceiros no ano de 2018. O indicador de
Imobilizacdo aponta que para cada R$ 1,00 de fontes de recursos de longo prazo a empresa
aplica em investimentos de longo prazo R$ 1,22. O Quadro 10 expde os indicadores
econémicos de lucratividade da empresa Alfa S.A.

Quadro 10 - Indicadores de Lucratividade

Indicadores de lucratividade 2017 2018

Margem Bruta 31,69% 29,33%
Margem Operacional 3,89% 1,16%
Margem Liquida 0,66% -0,99%

Fonte: Dados da Pesquisa

O indicador de Margem Bruta que demonstra a geracdo de lucro logo apds o
reconhecimento dos custos das vendas diminuiu em relacdo ao ano de 2017 em funcdo do
fraco desempenho das vendas no ano de 2018.0 indicador Margem Operacional que mede a
geracdo de lucro operacional ap6s o reconhecimento das despesas operacionais também foi
impactado, com decréscimo, pelo aumento das despesas operacionais administrativas e
comerciais, com destaque para 0s gastos juridicos com o0 processo de restruturacdo
organizacional da companhia.

A margem liquida de 2018 foi negativa, demonstrando que a empresa apresentou
prejuizo no periodo. Segundo o Relatorio da Administracdo, a empresa informa que o motivo
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da menor margem de lucratividade foi devido ao periodo sazonal de vendas, aumento da
competitividade das outras companhias, menor penetracdo de produtos rentaveis e aumento
das vendas a prazo com juros e encargos de servicos financeiros. O Quadro 11 aponta 0s
indicadores financeiros de capital de giro da empresa Alfa S.A.

Quadro 11 - Indicadores de capital de giro (em milhdes R$)

Indicadores de capital de giro 2017 2018
Saldo de Tesouraria -243 333
Necessidade de Capital de Giro -1.831 -1.669
Capital Circulante Liquido -2.074 -1.336
Situacdo Financeira Tipo 5 - Ruim Tipo 6 - Arriscada

Fonte: Dados da Pesquisa

O indicador Saldo de Tesouraria mostra um montante positivo no ano de 2018,
demonstrando uma melhora na situacdo financeira da empresa com a sobra de recursos em
tesouraria. Isso indica, no ano de 2018, a empresa possuia recursos financeiros de curto prazo
para saldas as obrigagdes de curto prazo com terceiros.

O indicador Necessidade de Capital de Giro sempre se manteve negativo no periodo,
evidenciando que a empresa necessita captar recursos para financiar o giro dos negécios. No
ano de 2018 ocorreu reducédo da necessidade de capital de giro em relacéo ano de 2017.

O indicador Capital Circulante Liquido é negativo no periodo analisado, evidenciando
gue a empresa ndo possuia bens e direitos de curto prazo para saldar as obrigacfes também de
curto prazo.

A anélise conjunta dos indicadores de capital de giro demonstra que a situacdo
financeira da empresa Alfa S.A. pode ser classificada como tipos Ruim (ano 2017) e
Arriscada (ano 2018). Isso significa que em 2017, a empresa apresentava uma situacdo muito
fragilizada, pois a empresa ndo possuia recursos circulantes suficientes para cumprir com as
obrigac@es de curto prazo e utilizava capital de terceiros de curto prazo, em grande propor¢éo,
para financiar as operacgdes. No ano de 2018, a houve uma mudanca na situagéo de capital de
giro, pois a empresa passou a financiar os ativos de natureza permanente e aplicacdes
financeiras com fontes de recursos de curto prazo. Tal situagdo pode ndo ser mantida por
muito tempo, pois envolve alto risco de insolvéncia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise das demonstracBes contabeis, por meio dos indicadores econémico-
financeiros, auxilia os gestores, investidores e demais interessados no entendimento da
situacdo financeira das organizacfes, bem na projecdo de tendéncias futuras no desempenho
do negocio. Desse modo, 0 objetivo geral da pesquisa foi analisar a situagdo econémico-
financeira de uma empresa varejista nos anos de 2017 e 2018.

Os resultados da pesquisa mostraram que as contas de maior representatividade média
nas demonstracdes financeiras da Alfa S.A. foram as contas ativo realizivel a longo prazo
(22,87%) no ativo, fornecedores (40,14%) no passivo e custos das vendas (69,52%) na
demonstracdo de resultado. Os indices de liquidez apresentaram situacdo desfavordvel em
todo periodo analisado demonstrando que a empresa ndo possui recursos para liquidar seus
COMPromissos.

Em relacdo aos indicadores de estrutural de capital, a situacdo também é desfavoravel
com destaque para o endividamento com terceiros que foi elevado nos anos investigados,
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principalmente em funcéo da conta fornecedores que subsidiam as mercadorias em estoques.
Os indicadores econdmicos de lucratividade indicaram que houve reducéo na margem bruta,
operacional e liquida da companhia. Essa reducédo foi provocada pelo aumento das despesas
operacionais, principalmente, com despesa com vendas. Entretanto esse aumento nas despesas
com vendas gerou um baixo crescimento no montante de vendas.

A margem bruta que demonstra a geracdo de lucro logo apds o reconhecimento dos
custos das vendas diminuiu em relacdo ao ano 2017 por dois motivos. O primeiro foi um
periodo sazonal de final de ano e, segundo, foi o crescimento das despesas com juros e
servicos financeiros nas vendas a prazo. A margem operacional também apresentou queda no
periodo de 2018, visto que o processo de restruturacdo organizacional da empresa exigiu
gastos com servicos juridicos passaram a ser reconhecidos como outras despesas
operacionais. Por fim, a margem liquida foi negativa, representando prejuizo liquido no ano
de 2018 no valor de R$ 267 milhdes.

Os indicadores de capital de giro classificaram a situacdo financeira arriscada. Tal
classificacdo mostra que a empresa pode ser insolvente, pois utiliza elevada participacdo de
capital de terceiros no financiamento das operacgdes. Sendo que uma elevada participacdo de
capital de terceiros pode acarretar dificuldades de renovacéo de contratos financeiros e, isso,
pode comprometer o andamento das operagoes.

Diante dos resultados, conclui-se que a empresa apresenta uma situacdo econémico-
financeira desfavordvel. Apesar do crescimento das vendas, 0s custos das mercadorias e
despesas operacionais sdo representativos e comprometem a geracdo de lucros na operacéo. A
reducdo no resultado liquido em 2018 foi causada pelo elevado custo das operacdes para o
funcionamento da empresa. Por isso, ocorre a necessidade de utilizacdo recursos de terceiros
para financiar atividades de curto prazo. Essa condi¢do acarreta em custos financeiros
elevados que também contribuem para a reducéo do resultado liquido da empresa.

As evidéncias do caso coadunam com os resultados dos estudos anteriores de Kich,
Hoffmann e Nascimento (2017); Santos (2015) e Miranda, Amorim e Prada (2016), ao identificar que
as empresas de varejo possuem uma situacao de liquidez fragilizada, de endividamento elevado e de
indicadores de rentabilidade negativos. Tal caracteristica compromete a continuidade dos negdcios das
empresas desse segmento econémico.

Como sugestédo para pesquisas futuras indicam-se: a) a continuidade da pesquisa para
0S anos posteriores para ampliacdo da compreensdo do desempenho organizacional do caso
investigado; b) realizacdo de estudos comparativos para cotejamentos de resultados com
empresas similares ou com o desempenho do setor como um todo.
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CONSIDERACOES SOBRE A ADMINISTRACAO PUBLICA NO
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE (RN)

CONSIDERATIONS ON PUBLIC ADMINISTRATION IN THE STATE
OF R1IO GRANDE DO NORTE (RN)

Bruno José Bezerra da Silva®

RESUMO

Os debates sobre a Nova Administragdo Publica vém crescendo e conquistando cada vez mais
espacos no mundo académico e profissional no mundo. Seguindo a logica, o presente artigo
tem como objetivo destacar a importancia da Administracdo Publica e suas transformacdes no
desenvolvimento do Estado do Rio Grande do Norte (RN) no periodo de 2010 — 2015. A
abordagem metodoldgica baseia-se na interpretacdo de informacGes dos dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) que disponibiliza dados estatisticos do Cadastro
Central de Empresas (CEMPRE). Diante dos resultados expostos, percebe-se que a
administracdo publica no Rio Grande do Norte exerce um importante papel ao contribuir no
alto quantitativo de pessoas ocupadas recebendo boas remuneragdes, dessa forma,
colaborando de modo relevante no ambito da empregabilidade e desenvolvimento do estado
potiguar.

Palavras-chaves: Empregabilidade; NAP; Potiguar.

ABSTRACT

Discussions on the new Public Administration come growing and conquering more and more
spaces in the academic and professional world in the world. Following the logic, this article
aims to highlight the importance of public administration and its transformations in the
development of the State of Rio Grande do Norte (RN) in the period of 2010-2015. The
methodological approach is based on the interpretation of information from the data of the
Brazilian Institute of geography and statistics (IBGE) that provides statistical data of the
Central Register of enterprises (CEMPRE). On the results exposed, public administration in
Rio Grande do Norte has an important role to contribute to the high number of people busy
getting good salaries, thus collaborating so relevant in the context of the employability and
development of the State Brazil.

Key Words: Employability; NAP; Potiguar.
1 INTRODUCAO

A existéncia de uma grande variabilidade cultural, politica e processos de formacoes
historicas impares que existem em cada pais imprime uma feicdo diferenciada. Tal afirmacéo
explica as diversas variagdes sobre os objetivos, gestdes administrativas, funcdes e papel da
administracdo publica no mundo (PEREIRA, 2008).

! Especializacdo em Gestao Pblica pelo Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte (IFRN). Discente do Programa de P6s-Graduagdo em Economia pela Universidade do Estado do Rio
Grande do Norte (PPE/UERN).
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De acordo com Costa (2008), a administracdo publica no Brasil teve diversos periodos
marcantes; desse modo; come¢ando na gestdo colonial, passando pela Republica Velha,
governo Vargas, a reforma dos anos 90. Todas as modificacGes e reformas implementaram
ferramentas que agregam os exercicios vigentes, dessa forma, a medida que o pais se
transformava economicamente, socialmente e politicamente; a administracdo publica
ampliava-se e aumentava a oferta de bens e servigos.

No sentido formal, a administracdo regional é considerada inexiste, embora existam
importantes programas nessa dimensdo. Todavia, a administracdo regional em curso é
resultado da extensdo de algumas ferramentas que foram definidas inicialmente em relacéo ao
Nordeste do pais do que da formalizacdo de processo institucionalizado (CARVALHO,
2014).

Segundo o Governo do Estado do Rio Grande do Norte (1999), a administracdo
publica do estado é guiada pelos principios de hierarquia, descentralizacdo interna, articulacao
de acles, atuacdo executiva concentrada nos servigos elementares e funcdes publicas
indelegaveis, promocao de atividades econémicas e regulamentacdo contra atos ilegais.

De acordo com Faria (2002), ap6s sucessivas crises, diversas transformacdes foram
realizadas na abordagem da administracdo pablica. A partir dos anos 80, tornou-se mais nitida
a necessidade da Administragdo Publica aumentar a eficiéncia, reduzir os custos, enxugar sua
estrutura, elevar a agilidade e aumentar a transparente e tornar mais democratica, dessa forma,
dando inicio a uma Nova Administragdo Publica (NAP).

Nesse sentido, o presente trabalho objetiva destacar a importancia da Administracéo
Publica e suas transformacfes no desenvolvimento do Estado do Rio Grande do Norte (RN)
no periodo de 2010 — 2015. Para uma melhor compreensédo do trabalho, este foi estruturado
em secdes, a saber: introducdo; Embasamento tedrico na secdo 2; metodologia na secdo 3;
resultados e discussdes na secédo 4; e, por fim, sdo realizadas as consideragdes finais na secao
5.

2 REVISAO TEORICA

A administracdo publica em sentido amplo corresponde ao governo (que toma as
decisdes politicas), a estrutura administrativa e a administracdo (que executa essas decisdes).
Em sentido estrito abrange somente as fun¢des administrativas de implementacdo dos
programas de governo, prestacao de servicos e demais atividades (PALUDO, 2013).

Os principios da Administracdo Publica sdo regras essenciais para 0 bom
funcionamento da construcdo do desenvolvimento no pais. No Brasil, € determinado pela
Constituicdo Federal que a administracdo publica direita e indireta de qualquer poder deve
seguir aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. O
ultimo principio mencionado foi acrescentado na Constituicdo nacional em 1998. (BRASIL,
2017 e COELHO, 2012).

O principio da legalidade é elementar para a defesa do Estado na abordagem
democratica de Direto; todavia, ndo garante a legitimidade e justica das normas. Salienta-se
que o principio da legalidade e as suas derivagBes precisam ser contemplados em todos 0s
atos da administracdo em conformidade com aquilo que é apresentado nas normas que Ihe sdo
superiores (COELHO, 2012).
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Quanto a impessoalidade, a Administracdo deve assumir uma posicao de neutralidade
em relacdo aos administrados, dessa forma, € ilegal praticar discriminagdes gratuitas com
razdes que nao visem o interesse coletivo. Logo, o principio da impessoalidade deve esta
presente no ato de contratacdo, ingresso, liquidacdo e todos os outros segmentos da
Administracdo Publica (LOPES; ALVES, 2013).

Pode-se dizer que o principio da moralidade requer da Administracdo Publica atuacéo
consoante com a moral, comportamento com bons costumes, normas que favoregcam a
administragdo com justica, equidade e honestidade (WELGE, 2015). Assim, a moralidade é
considerada um fator elementar na elaboracéo e execucdo das regras no ambito publico e/ou
privado.

A publicidade ¢ um principio reitor da administracdo publica que tem como
consequéncia direta o direito de acesso aos dados coletivos e pessoais, dessa forma,
evidenciando que os 6rgdos publicos ndo possuem informac@es para fins proprios. Salienta-se
que a informacgdo de carater pessoal sé é emitida ap6s a solicitacdo do cidaddo; ja as
informacBes de cunho coletivo sdo divulgadas em diarios oficiais ou demais meios de
comunicagdo (FERREIRA, 2012).

Por fim, o principio da eficiéncia direciona para o equilibrio econédmico na dindmica
da Administracdo Pablica. Salienta-se que para haver uma Administracdo Publica eficiente,
S80 necessarios mecanismos, processos e agentes que colaborem para a eficiéncia da
Administracdo Publica. Deve-se dizer que tal dindmica é do interesse dos cidaddos que pagam
tributos e os recursos sdo utilizados no funcionamento da maquina publica (COELHO, 2012).

Considerando o principio de eficiéncia, cabe destacar a abordagem da Nova
Administracdo Publica (NAP) no contexto de mudancas. De acordo com Guimaraes (2000), a
perspectiva da NAP surge no século XX, num periodo de modificacbes que visam o
desenvolvimento e a implantacdo de sistemas flexiveis capazes de adaptar-se as
transformagdes do mundo contemporaneo.

A Nova Administracdo Publica consiste em um modelo de administracdo publica
direcionada para a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da maquina do Estado, com foco em
resultados. A NAP ou “revolugdo gerencial” & considerada um dos movimentos mais
recorrentes e nos dias atuais esta bastante em pauta em todo o planeta. Salienta-se que existem
quatro modelos de gestdo na NAP, sdo eles: impulso para eficiéncia, downsizing e
descentralizacdo, em busca da exceléncia e orientacdo para o servico publico (CNM, 2008).

Deve-se considerar que o modelo NAP, realiza diversas transformagdes elementares,
ainda que em curso, no ambito da administracdo publica no pais; dessa forma, pode-se
mencionar as mudancas nos aspectos financeiros, nas areas de planejamento e organizacao do
trabalho. Todavia, a NAP evidencia um conjunto de iniciativas que contrastam com a
tradicional estrutura da Administracdo Publica (BERGUE, 2012). No quadro 1, é possivel
observar os valores da nova administragdo publica, tecnologias gerenciais e correspondentes
préticas de gestéo.

Quadro 1: Valores da nova administragdo publica, tecnologias gerenciais e correspondentes
praticas de gestao.

Valores da nova Conceitos e/ou tecnologias Pratica adotada na Administracdo Publica
Administragéo gerenciais
Publica
Descentralizagdo; delegacdo de Gestdo por programas; avaliacdo de desempenho
Confianca limitada autoridade; controle social. permanente de servidores; gestdo pela qualidade.
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Gestao por processos; eficacia Gestédo por programas; delegacdo de bens e
gerencial; avaliacdo de servigos publicos; avaliagdo de desempenho
Controle por desempenho; accountability; permanente dos servidores; contratos de gestao;
resultados transparéncia gestdo pela qualidade, planejamento estratégico.
Administracao Foco no cliente; qualidade; Gestdo por programas; ouvidorias; prestacao de
voltada para o planejamento; gestao por contas; audiéncias publicas; gestao pela qualidade;
cidaddo processos. planejamento estratégico.

Fonte: Bergue (2012). Elaboracdo dos autores.

O desafio da NAP é transformar as estruturas burocréaticas, hierarquizadas e que
tendem a um processo de insulamento em organizacGes flexiveis e empreendedoras. Tal
processo de transformacdo organizacional exige a adocdo, pelas entidades publicas, de
praticas de gestdo desenvolvidos para 0 ambiente das empresas privadas, com as adequacdes
necessarias a natureza do setor publico (Ferlie et al, 1996; Pereira e Spink, 1998 apud
Guimardes, 2000). Logo, a implantacdo da NAP requer novas praticas pablicas, dessa forma,
exclui exercicios que retardam o desenvolvimento auténtico da administragdo publica e
prejudica a sociedade.

2.1 NOCOES SOBRE A CONCEPCAO DE EMPREGO

O termo emprego, da lingua inglesa, tem sua origem em 1400 d.C. Até a etapa inicial
do século XVIII, a palavra remetia-se a alguma tarefa ou determinada empreitada; dessa
forma, ndo estava ligada a um papel ou uma posi¢do numa organizagcdo. Somente a partir do
século X1X, sobreveio o entendimento associado com o trabalho executado nas firmas ou nas
burocracias das nacdes em etapa de industrializacdo (WOLECK, 2002).

Na América Latina, o debate sobre a abordagem do emprego ganhou impulso e novos
rumos a partir dos anos 60, diante de discussGes acerca dos efeitos da expansdo do
capitalismo na periferia do sistema mundial. Naquela ocasido, era atribuido um carater
malvado ao capitalismo implantado no continente latino-americano, pois, o0 crescimento
econdmico produtivo ndo correspondia com o aumento necessario de oferta de emprego
(AZEVEDO, 1985).

No Brasil, a questdo do emprego € uma tematica bastante discutida e preocupante
dentro da agenda de atividades de curto e médio prazo. Os debates abordam a limitada
capacidade do setor formal da economia em absorver o crescimento da mao de obra por meio
da geracdo de novos cargos de trabalho e, além disso, a qualidade dos exercicios, dessa forma,
provocando méas condicdes de trabalho (WAINMAN, 1997).

Emprego designa-se como a funcdo e a condicdo dos individuos que exercem algum
trabalho em carater temporario ou permanente, em qualquer tipo de atividade econdmica
(BRASIL, 2006).

Em sentido amplo, € o uso do fator de producdo por uma empresa. Estritamente, é a
funcdo, o cargo ou a ocupacdo remunerada exercida por uma pessoa. A oferta total de
empregos que um sistema econémico pode proporcionar depende do que se produz, da
tecnologia empregada e da politica econémica governamental e empresarial {...} O nivel de
emprego consiste na relacdo entre aqueles que podem e desejam trabalhar e os que
efetivamente o conseguem, isto €, aqueles que, em tese, SA0 necessarios para criar o produto
social {...} (SANDRONI, p.203. 1999).

De acordo com Hackman e Oldham (1976), trés fatores sdo elementares para o
emprego ser significativo ao trabalho, sdo eles: a) A variedade das tarefas b) Identidade do
trabalho; c) significado do trabalho. Os autores afirmam que a autonomia gera
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responsabilidade ao servidor e o feedback provoca contribui na obtencdo dos resultados e
possiveis ajustes necessarios para atingir a meta estimada.

Nessa perspectiva, Marsden (2004) destaca a relacdo de emprego como sendo a
instituicdo social e econdmica principal nos mercados de trabalho e a base da empresa
moderna como organizacio empregadora. E possivel perceber como é assegurado os ganhos
que derivam da cooperacdo entre partes auto-interessadas, visto que cada uma delas tem
conhecimento mais do que a outra sobre elementos importantes de seu trabalho comum.

Na abordagem de empregos formais, é importante destacar a dindmica da Populacéo
Economicamente Ativa (PEA) e a Populacdo em Idade Ativa (PIA). A PEA pode ter
representa pela seguinte formula:

PEA = PO + PD 1)
Onde: PO representa a populacéo ocupada.
PD é a populacao desocupada.

Do ponto de vista conceitual, a Populacdo Economicamente Ativa (PEA) refere-se a
parte da populacdo em idade de trabalhar, que se encontra no mercado de trabalho, seja na
condicdo de ocupado ou desempregado. Por meio das informacdes da PEA, é possivel
alcancar a magnitude da forca de trabalho, ou seja, a quantidade populacional que em
determinado periodo pressiona o mercado de trabalho (DEDECCA; FERREIRA, 1989).

Ja a abordagem da populacdo em idade ativa é dividida em dois grupos: aqueles que
néo trabalham nem querem exercer a atividade por uma remuneragdo ou lucro, que formam a
populacdo inativa, e aqueles que trabalham por uma remunera¢do ou lucro, ou néo
trabalhando, desejam e procuram efetivamente por um trabalho (FERREIRA; LUCIO, 2006).

2.2 AREMUNERACAO COMO FATOR MOTIVACAO

A remuneracdo, para ser executada, independe de ser um contrato formal, porque
aplica-se como uma maneira de recompensa por alguma atividade prestada. Logo, a
remuneracao ndo limita-se ao salario, pois, consiste na soma do salério, gratificacdo, horas
extras, prémios, entre outros possiveis ganhos (FRANCO, 2008).

Nessa perspectiva, € importante estabelecer a distin¢do entre remuneragdo e salario.
Para Martins (2012) a remuneracdo é o grupo de prestacGes recebidas pelo trabalhador por
servigos exercidos, dessa forma, podendo ser em dinheiro ou em utilidades provenientes do
empregador e/ou terceiros. Nessa perspectiva, a abordagem da remunera¢do possui 0S
seguintes elementos: habitualidade, periodicidade, quantificacdo, essencialidade e
reciprocidade.

J& o salario ocorre na prestacdo do servico que é pago pelo empregador na forma de
salario in natura. Pode-se dizer que o salario possui as seguintes caracteristicas: existéncia da
bilateralidade, carater alimentar, carater ndo-aleatorio, proporcionalidade com a natureza da
prestacéo, irredutibilidade e adequagéo ao custo de vida, natureza composta (BRASIL, 1943;
BRASIL 1953).

Remunerar estrategicamente representa que as pessoas produzirdo mais ao passo que
perceberem a possibilidade de ampliarem seus ganhos ao atingirem 0s objetivos
organizacionais (SILVA, 2013). Nessa perspectiva, pode-se dizer que a abordagem da
remuneracao esta vinculada com varias teorias, entre elas: equidade e expectativa.

A teoria da equidade indica que cenarios de justica ou equidade nas empresas
estimulam os trabalhadores, ao contrario de situacGes de injustica e assédio moral, que geram
insatisfacdo, mal-estar e ansiedade; que por sua vez, provoca situagcdes em que as condigdes
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de desigualdade podem acontecer e evidencia como lidar com elas por meio do feedback,
salarios, beneficios, prazer e status (PAIVA, et al, 2009).

Para Bergue (2012), existe uma relacéo entre a Teoria da Equidade e a remuneracao,
dessa forma, as pessoas observam as remuneracOes exercidas e os esfor¢os realizados no
grupo. Logo, as possiveis comparagdes sdo importantes e capazes de interferir no
comportamento individual e/ou coletivo. A nogéo geral de equidade pode ser vista da seguinte

[R/D]p = [[R/D]

forma:
2)
Onde:

[R/D] p é arelagdo entre a remuneragdo e o desempenho de uma pessoa; e
[R/D]c consiste a mesma relagdo percebida por colegas ou pelo grupo.

Se [R/D]p < [R/D]c, indica que existe uma remuneracdo inferior a do colega ou do
conjunto de referéncia, dessa forma, a situacdo podera provocar auséncia de motivacdo do
servidor em relagdo ao trabalho. Por outro lado, ou seja, quando [R/D]p = [R/D]c, a
sensacdo de injustica podera existir, ainda que a perca real ndo alcance ao individuo, mas ao
colega ou grupo de referéncia (BERGUE, 2012).

A teoria da expectativa aponta que a intensidade do esforco aplicado de uma pessoa
esta vinculada de forma direta com a expectativa em relacdo aos possiveis ganhos decorrentes
da pratica. Essa teoria sugere que uma agradavel avaliacdo de desempenho possibilitard aos
servidores recompensas organizacionais (econémicas ou simbdlicas) que indicardo o alcance
de objetivos pessoais. (BERGUE, 2012).

No modelo multiplicativo de Victor Vroom s&o considerados trés elementos
determinantes, sdo eles: valéncia, instrumentalidade e expectancia. No primeiro elemento,
refere-se a importancia de um fator especifico que é relevante para o individuo de forma
singular. A instrumentalidade consiste na percepcdo da relacdo desempenho — compreensao.
Ja a expectancia refere-se a esperanca de alcancar as metas estabelecidas (FREIRE;
FREITAS, 2007).

3 METODOLOGIA

A area de pesquisa refere-se ao estado do Rio Grande do Norte (RN) que abrange
3.168.027 habitantes em 52.811,107 km? distribuidos em 167 municipios (IBGE, 2010).

Figura 1: Mapa do Rio Grande do Norte
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Para a elaboracdo desse estudo teve-se como base a pesquisa bibliogréfica e
documental com a captacdo e tratamento de dados secundarios. Assim, sdo utilizados os dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) que disponibiliza dados estatisticos
do Cadastro Central de Empresas (2015). A partir desse levantamento, os dados foram
tabulados e analisados na plataforma EXCEL® 2013.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

As informagfes do MUNIC 2011 sobre o numero de pessoas ocupadas nas
administracdes direta e indireta mostram que esse montante alcangou o contingente absoluto
de 5.960.709 pessoas. Considerando a populacdo estimada do Brasil em 2011, de 194.932.685
habitantes; sendo que apenas 3,1% desse total estava ocupada nas administracGes publicas
municipais direta e indireta (IBGE, 2012).

Ademais, no pais a propor¢do de servidores municipais que encontravam-se na
administracdo direta representava 94,6% do total do pessoal empregado, sendo que somente
5,4% estava na administracdo indireta nos municipios (IBGE, 2012). A seguir, é possivel
notar o quantitativo de pessoas ocupadas totais se¢des de atividades no Rio Grande do Norte
(RN) entre 2010 - 2015.

Tabela 1: Pessoal ocupado total, por secdes de atividades (pessoas) no Rio Grande do Norte

(RN)

Segdes de atividades 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Agricultura, pecuaria, produdo | yg5q | 19353 | 12033 12922 | 13718 13899

florestal, pesca e aquicultura
IndUstrias extrativas 7182 8730 8639 8827 6696 6611
Indistrias de transformagéo 72122 66895 63093 63397 60952 57952
Eletricidade e gas 936 925 1027 1036 1045 1147

Agua, esgoto, atividades de
gestdo de residuos e 4742 4755 4383 5031 5290 5466

descontaminagdo

Construgdo 39899 41767 47941 47725 47877 41540

Comercio; reparagdo de veiculos | 154190 | 195567 | 133300 | 137231 | 136041 134919
automotores e motocicletas

Tra”Sportec'o""rrrgzze”agem € 11871 12905 12839 13271 13870 13711
Alojamento e alimentacéo 25239 26274 27872 28901 29458 29998
Informacg&o e comunicagéo 5358 5683 6122 6068 6207 6685

Atividades financeiras, de

. : 1870 1089 2062 3483 3576 3671
Seguros e SeerQOS relacionados
Atividades imobiliarias 2208 2787 3085 3288 3835 3663
Alividades profissionais, 8508 9675 10533 | 11606 | 11275 11356
cientificas e técnicas
Alividades administrativase | 5/ 3,9 | 49137 | 45223 | 48523 | 53782 55882

servigos complementares

Administracao publica, defesae | 170195 | 179964 | 160476 | 175260 | 174339 | 173930
seguridade social

Educagéo 27172 28482 31012 31229 34079 34893

Saude humana e servicos sociais 20731 18158 18568 18135 18185 19284

Artes, cultura, esporte e 2383 2656 2074 3252 3423 3335
recreagdo

Outras atividades de servicos 13729 15263 15381 15074 14448 13624
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Servigos domésticos - - - - - -

Organismos internacionais e
outras instituicdes - - - - - -
extraterritoriais

Total 583717 604969 615563 634268

Fonte: IBGE - Cadastro Central de Empresas (2015). Elaboracéo dos autores.
Nota: Os dados com menos de 3 (trés) informantes estdo desidentificados com o caractere -

638096 631566

Considerando a tabela 1, nota-se que a administracdo publica, defesa e seguridade
social sdo os elementos com dados mais altos na dimensdo de pessoal ocupado total no Rio
Grande do Norte (RN). De modo numérico, a administracdo publica, defesa e seguridade
social concentram 30% do pessoal ocupado no Estado em 2010; j& no ultimo ano de anélise 0
dado estatistico cai para 28%, mas a lideranca por parte da gestdo publica na questdo em pauta
continua.

Todavia, salienta-se que esse resultado pode esta vinculado a abordagem da NAP. De
acordo com Oliveira; Sant’Anna; Vaz (2010) o novo modelo de gestdo publica exige
criatividade, gestéo por resultados, contratos de gestdo, gestdo por competéncias, entre outros.

A escolha das pessoas pela administracdo publica € motivada pela remuneracdo (pelo
valor e/ou pela maior garantia de sua constancia), estabilidade e o status de est4 no cargo
publico (BERGUE, 2012). Além disso, deve-se salientar que existem outras vantagens, por
exemplo: concessdo de descontos em estabelecimentos, vales, treinamentos e entre outros
beneficios.

Segundo os dados do IBGE (2015), os ramos de administracdo publica, defesa e
seguridade social; eletricidade e gas; agua, esgoto, atividades de gestdo de residuos e
descontaminacdo apresentam 0s menores quantitativos de individuos que constam no quadro
de pessoal ocupado, mas ndo sao assalariados. Esse resultado pode gerar a reducdo de préaticas
ilicitas nos seguimentos mencionados. Nessa perspectiva, na tabela 2 é possivel observar os
valores de remuneracfes, por se¢do de atividades no Estado do Rio Grande do Norte, no
intervalo temporal 2010 - 2015.

Tabela 2: Salarios e outras remunerag6es, por secdes de atividades (R$ 1000) no Rio Grande
do Norte (RN)

Secdes de atividades 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Agricultura, pecuéria,
producéo florestal, pesca e 88293 106280 126688 140437 155319 173548
aquicultura
IndUstrias extrativas 111267 141662 155880 176782 138933 143850
Indistrias de transformacdo | 648746 659768 674134 743799 763902 789244
Eletricidade e gas 41849 47649 57705 61572 61704 62022
Agua, esgoto, atividades de
gestdo de residuos e 110208 122926 138723 146582 169408 201820
descontaminacgdo
Construgdo 364314 436216 584844 672085 713931 689614
Comeércio; reparacdo de
veiculos automotores e 871248 1007309 | 1192805 | 1380907 1558675 1669345
motocicletas
Tra”Sporteéoarrr?i":‘)ze”agem ® | 136848 | 155899 | 169570 | 180308 225959 248403
Alojamento e alimentacédo 176300 210386 242804 285342 310653 357361
Informacg&o e comunicagédo 96449 95733 107047 113415 126619 139428
Atividades financeiras, de 17530 24062 24174 66204 74880 85810
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Seguros e servigos
relacionados

Atividades imobiliarias 14633 19915 23576 27874 39032 37750

Atividades profissionais,

Lo - 88730 98818 134052 163980 192154 191931
cientificas e técnicas

Atividades administrativas e

- 299210 369925 431625 503812 628018 675541
servicos complementares

Administracdo publica,

: : 3723075 | 4293028 | 4826768 | 5276108 5722158 6228918
defesa e seguridade social

Educacio 826534 | 915518 | 1034078 | 1223118 1433098 1566981
Q Sadde hg(;r(‘j‘;as ESEIVICOS | 905370 | 210497 | 241526 | 230197 257115 282902
Artes, cultura, esporte e 15298 19648 24413 28238 36925 38063
recreacao
Outras atividades de servicos | 98646 123763 135130 139345 146024 156293

Servigos domésticos - - - - - -

Organismos internacionais e
outras instituicdes - - - - - -
extraterritoriais

Total 7954548 9059003 | 10325541 | 11560104 12754507 13738825

Fonte: IBGE - Cadastro Central de Empresas (2015). Elaboragédo dos autores.
Nota: Os dados com menos de 3 (trés) informantes estdo desidentificados com o caractere -.

Considerando a tabela 2, percebe-se que a administracdo publica, defesa e seguridade
social sdo os setores que concentram 0s maiores salarios e demais bonificacbes. De modo
estatistico, em 2010, cerca de 47% dos salarios e outras remuneracfes pagas no Rio Grande
do Norte, estavam no ambito da administracdo publica, defesa e seguridade social; em 2012
atinge o apice com 50%; e no ano final em analise com 45%.

De acordo com os dados do IBGE (2015), o ramo de eletricidade e gas é o setor que
apresenta melhor salario médio mensal, dessa forma, os contribuintes recebem, em média, 6,2
salarios minimos. Logo em seguida aparece o seguimento da educagdo, com 4,6 salarios; em
terceiro lugar nota-se o ramo da Aagua, esgoto, atividades de gestdo de residuos e
descontaminacdo com 3,9 salérios; e em quarto lugar, a administracdo publica, defesa e
seguridade social apresenta a média mensal de 3,4 salarios minimos.

Segundo informacdes do IPEA (2007), na abordagem publica, o servidor tem a
tendéncia de caminhar para a hierarquia salarial estabelecida por plano de cargos e
remuneracgdes, desse modo, o0 aumento do nivel de escolaridade e da formacéo profissional do
individuo favorece a ascensdo salarial, que muitas vezes, esta vinculada aos seguintes fatores:
grau de responsabilidade e de complexidade da fungéo; tempo de servigo; faixa etaria.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio das informagdes obtidas através de fontes oficiais, buscou-se responder a
problematica central; ou seja, destacar a importadncia da Administragdo Publica e suas
transformacdes no desenvolvimento do Estado do Rio Grande do Norte (RN) no periodo de
2010 — 2015. Nessa perspectiva, identificou-se a quantidade de pessoas ocupadas e seus
valores salariais, por secdes de atividades no Rio Grande do Norte (RN).
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Notou-se que os maiores dados estatisticos associados ao pessoal ocupado total no Rio
Grande do Norte encontram-se no a&mbito da administracdo publica e setores vinculados. Tal
cenario é justificado pela existéncia do vasto leque de beneficios que sdo propostos aos
servidores publicos.

Percebeu-se ainda que os niveis mais altos de salarios e outras remuneracdes do
Estado do RN estdo localizados na administracdo publica e seus seguimentos derivantes. Tal
conclusdo é uma considerada uma justificativa do alto quantitativo de servidores na esfera
publica.

Portanto, os avancos no ambito da administracdo publica no Estado ocorreram, o setor
publico foi inserido na dindmica da moderniza¢do, ganhou qualificacdo cumprindo os
principios do ramo no decorrer dos anos. Todavia, alerta-se para a necessidade buscar sempre
a forma democrética, justa e equilibrada para realizar os reparos necessarios na execucao do
desenvolvimento na administracdo publica estadual.
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CONTABILIDADE DE CUSTOS COMO FERRAMENTA PARA
TOMADA DE DECISAO: Estudo de caso em uma Microempresa situada
na regido Noroeste de Mato Grosso

COST ACCOUNTING AS A TOOL FOR DECISION-MAKING: Case
study in a Microenterprise located in the Northwest region of Mato
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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo estudar o caso de uma microempresa, identificando os
pontos fracos em sua gestdo, sugerindo a partir dos conceitos tedricos solugdes praticas que
possam garantir a eficacia do negocio. O trabalho estd organizado primeiramente com o
viés tedrico, buscando na literatura artigos e documentos que evidenciam a contabilidade
gerencial e a contabilidade de custos como promotora de mudangas organizacionais que
auxiliam na tomada de decisdo, apds abordar a literatura foi realizado um estudo de caso
numa microempresa familiar no ramo alimenticios situada na regido noroeste de Mato
Grosso, visando analisar a contabilidade custos e como é feito a formacédo do preco de
venda utilizado pelo proprietario, com intuito de analisar e comparar 0s resultados com o
método utilizado pelo contabilidade com foco no método de custeio por absorcdo, para
identificar as falhas na formacdo do custo do produto e indicar solugbes possiveis. A
metodologia adotada para concretizacdo do trabalho é de caréater bibliografico, documental
e de natureza exploratéria para a efetivacdo da revisdo da literatura sobre a contabilidade
gerencial e a contabilidade de custos, por fim, um estudo de caso em uma microempresa
utilizando uma entrevista com o proprietario para a coleta de dados necessarios para a
realizacdo da pesquisa.

Palavras-chaves: Contabilidade de custos; Contabilidade gerencial; Formacéo do preco de
venda.
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This research aims to study the case of a micro company, identifying the weaknesses in its
management, suggesting from the theoretical concepts practical solutions that can
guarantee the effectiveness of the business. The work is organized primarily with a
theoretical bias, searching the literature for articles and documents that show management
accounting and cost accounting as a promoter of organizational changes that help in
decision making, after addressing the literature, a case study was conducted in a micro
company in the food business located in the northwest region of Mato Grosso, aiming to
analyze the cost accounting and how the sale price used by the owner is formed, in order to
analyze and compare the results with the method used by accounting with a focus on
absorption costing, to identify gaps in product cost formation and indicate possible
solutions. The methodology adopted to carry out the work is bibliographic, documentary
and exploratory in nature to carry out the literature review on management accounting and
cost accounting, finally, a case study in a micro company using an interview with the owner
for the collection of data necessary to carry out the research.

Keywords: Cost accounting; Management accounting; Formation of the sale price.

1 INTRODUCAO

A contabilidade gerencial ganhou espaco nas organizacdes, como uma ferramenta
de tomadas de acGes e evidenciando que na atualidade, com o novo cenario mercadoldgico
a precisdo nas decisfes € de extrema importancia para manter a empresa firme no mercado
competitivo, principalmente com a evolucdo tecnoldgica, favorecendo as tomadas de
decisbes organizacionais (VENTURINI, 2020).

Com o advento da evolugdo da informacdo, é fundamental que as organizacoes
tenham informacdes de qualidade e em tempo real, provendo as instituicbes a busca por
ferramentas que auxiliam na toma de decisdes de forma assertiva, evitando decisdes
errdneas, Para isso, a contabilidade gerencial é conceituada como a fonte de informacéo
util para a administracdo de empresas, sendo responsavel pelas aces industriais para suprir
tal necessidade, Vale destacar, que a contabilidade gerencial é a forma de prover,
identificar, mensurar, analisar, interpretar e comunicar dados financeiros e ndo financeiros
aos gestores garantindo boas escolhas para que seus negécios gerem resultados satisfatdrios
(ISIDORO, et al. 2012; ATKINSON, 2015).

Uma das principais vertentes da Contabilidade Gerencial é a analise de custos. Por
isso, € fundamental que as organizacdes compreendam que 0s custos das empresas estao
atrelados a revolucao industrial, e principalmente apds Revolucéo tecnoldgica, que trouxe a
necessidade de avaliar os estoques nas industrias com o intuito de auxiliar a tomada de
decisdo. (MARTINS, 2015).

Um dos maiores desafios dentro de uma empresa é determinar o preco justo para
cada produto comercializado, levando em consideragdo a parte tributéria, logistica, e
despesas de armazenamento, comercializacdo e outros fatores de agregagdo comercial.
Logo, a contabilidade de custos ird possibilitar o valor do custo do produto da maneira
assertiva, de forma que o preco de venda cubra os custos de producgéo e ainda proporcione
uma margem de lucro substancial para a empresa (JORDAO, BARBOSA e RESENDE,
2018). O conhecimento dos custos de producdo possibilita ao empresario a fixagdo de um
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preco de venda adequado, contudo, esse € mais um desafio para a gestdo (RODRIGUES, et
al. 2014).

A gestdo organizacional € fundamental para qualquer instituicdo, para isso, €
fundamental compreender os conceitos relacionados a contabilidade gerencial e de
formacéo de custos. Portanto, este trabalho visa analisar uma microempresa, verificando os
pontos menos favorecidos de sua gestdo, e apds isso, com embasamento tedrico, promover
acOes que visem a eficacia e desenvolvimento do negdcio. Portanto, é fundamental
demonstrar ferramentas administrativas simples que promovem a diferenca na condugéo de
estratégias que visem alcancar precos competitivos no mercado e proporcionando ao
mesmo tempo uma rentabilidade comercial para a instituicéo.

Com isso, esse trabalho tem como carater descritivos com embasamento tedrico, e
apropriacéo de dados quantitativos e qualitativos para prosseguimento do estudo de caso e
também foi fundamental realizar a entrevista com os proprietarios da organizacao, visando
a compreensdao do processo de producdo e formacgdo de custo. Por fim, o trabalho esta
organizado primeiramente com o Viés tedrico, buscando na literatura artigos e documentos
que evidenciam a contabilidade gerencial como promotora de mudangas organizacionais, e
logo apds um estudo de caso numa microempresa visando analisar a contabilidade gerencial
e a contabilidade de custos frente as tomadas de decisGes, colaborando com acbes que
alavanguem o desempenho organizacional da organizacéo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

Segundo Nexaas (2017), a contabilidade gerencial é a area que possui grande
influéncia na tomada de decisdo empresarial, tanto na formacéo de custos quanto na tomada
de acdes, e seu conceito mostra que € um conjunto de praticas e técnicas destinadas a
fornecer aos gestores informacdes financeiras que possibilita o auxilio na gestdo de
recursos empresariais tornando o negécio cada vez mais competitivo e a frente do mercado.

A contabilidade gerencial é classificada em quatro estagios evolutivos,
primeiramente no controle de formagdo de custo dos produtos e do fluxo de caixa
organizacional ou controle financeiro. JA no segundo estagio, aborda o controle de
informagdo e o planejamento gerencia, visando o desenvolvimento da eficiéncia dos
resultados perante as tomadas de decises, e o terceiro prevé informacdes, gera recursos e
busca a reducdo de residuos. Por fim, Ultimo estagio, onde realiza todos 0s trés passos como
citado acima, promovendo a criacdo de valor por meio dos recursos (VENTURINI e
CARRATO, 2020).

As organizacdes que visem o desenvolvimento econémico e social, buscam alcancar
0 quarto estagio, como descrito por Venturini e Carrato, logo, possui maior vantagem
competitiva e uma maior assertividade em seus processos operacionais e de gestdo.
Entretanto, é fundamental levar em consideracdo as mudancas no ambiente negocial a
elevacdo da competitividade de mercado, os profissionais contabeis sdo as responsaveis
pelo incentivo do uso de informacéo fornecida pela contabilidade gerencial tendo finalidade
de potencializar os resultados econémicos e financeiros dentro de uma organizacao.
(VENTURINI e CARRATO, 2020).
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2.2 CONTABILIDADE DE CUSTOS

A contabilidade de custos é a ciéncia contébil que estuda os gastos feitos para obter
um servico ou produto, ou seja, € o0 ramo da contabilidade que acumula, organiza, analisa e
interpreta os custos dos produtos para controlar suas atividades e auxiliar nas tomadas de
decisbes, no planejamento e no gerenciamento. (RODRIGUES, et al. 2014). Para isso, €
fundamental compreender que as organizagOes apresentam custos altos para sua
manutencdo e comercializacdo, portanto, € essencial a analise detalhada da formacédo de
preco e custo do produto, visando o desenvolvimento organizacional e comercial.

Na contabilidade de custos ha trés métodos de custeio, sendo eles o de absorcéo,
custeio variavel e baseado em atividades (ABC), (PEREIRA, ARIMA e KOBAYASHI,
2004). Irrefutavelmente a contabilidade de custos apresenta suma importancia para as
organizagles e 0 seu impacto nos processos decisorios como uma ferramenta de suporte na
tomada de decisdo, vale ressaltar, que esse instrumento facilita o planejamento e controle
dos gastos dentro de uma empresa, tornando mais vidvel a producdo de produtos e/ou a
prestacdo de servicos por meio de seus métodos de custeio e controles de recursos (DEUS e
MARCOLIN, 2018).

A evolucdo do ambiente de negdcios, se percebe a constante preocupacdo dos
gestores em estudar e conhecer os custos de produgéo para que possa alocar corretamente
0s recursos utilizados, sejam eles tangiveis (matérias prima) ou intangiveis (ideias e
conceitos), e visualizar as informacdes referentes aos custos de seus produtos e/ou do seu
processo produtivo, pode proporcionar ganhos em seus processos e evitar possiveis perdas.
(DEUS e MARCOLIN, 2018).

Para Horngren, Datar, Foster (2004), o custo € uma das varidveis que influenciam
diretamente ou indiretamente a formagdo de preco em uma companhia. Dessa forma, 0s
custos afetam na oferta de produtos, pois quanto mais baixo for o custo em relacao ao valor
pago pelo cliente, maior sera o lucro e para isso é fundamental verificar os métodos de
custeios operacionais que envolvam na compra de matérias prima e de vendas dos produtos,
podendo agregar valores mensurdveis, consecutivamente promovendo ponderavel
lucratividade para a organizacao.

2.3 METODOS DE CUSTEIO

A maioria das organizacdes tém dificuldades de determinar os verdadeiros custos de
sua operacdo e, consequentemente, o preco de venda adequado do produto, tendo como
consequéncia baixa rentabilidade financeira. Dessa forma, muitas organizacdes enfrentam
dificuldade e problemas na gestdo de custos, precos e resultados, e da quantificacdo que
cada produto contribui para o resultado total da empresa, de maneira que tenha um controle
da margem de contribuicdo que cada produto tem para o pagamento de suas obrigagdes,
como pagamento de insumos e matérias primas (FARIA, FREITAS e MARION, 2009)

A contabilidade de custos corrobora com 0s gestores, pois apresenta os principais
métodos de custeio, entre os quais se pode citar: absor¢do, custeio variavel e custeio
baseado em atividade ABC. Nas redes comerciais brasileiras, 0 método de custeios que se
destaca € o custeio por absorcéo, pois é o Unico aceito pela legislagdo do Imposto de Renda
brasileiro, sendo também um dos métodos que melhor se encaixa nos principios da
contabilidade (CINTRA, VIDIGAL e BRAGA, 2019).

De acordo com Garrison, Noreen e Brewer (2007), o custeio por absor¢do consiste
na analise de custo envolvendo a producdo, seja ele varidvel ou fixo, agregando tais custo a
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unidade do produto que sera comercializada. J& o custeio varidvel persiste na analise de
variacdo de custos, ou seja, acredita-se que o custeio varidvel estabelece como custo de
operacdo somente 0s custos variaveis, exemplo, impostos, embalagens, fornecedores,
matérias primas, mdo de obra terceirizada, entre outras. Levando em consideragdo sua
definicdo, o custo indireto e o custo fixo ndo sdo considerados custo do produto ou do
servico, mas sim custo do periodo e seu valor total é confrontado diretamente com as
receitas do periodo. (CINTRA, VIDIGAL e BRAGA, 2019).

O sistema de custeio baseado na atividade ou Activity Based Costing (ABC) teve
seu surgimento a partir da auséncia de informacgdes para que as organizagdes avaliassem
seus efetivos custos, e da incapacidade de fazé-lo com os métodos de custeio tradicionais.
Segundo Cintra, Vidigal e Braga (2019) o ABC ¢é o sistema de custeio que atribui 0s custos
incorridos as atividades especificas realizadas no processo de fabricagdo de um produto ou
servico. Segundo Kroenke, Séthe e Scarpin (2011), o sistema ABC busca um nivel maior
de detalhes para compreender como que a empresa aloca 0s seus recursos, e € apontada
como uma das melhores ferramentas para o aprimoramento de custo, onde conduz a uma
ampla gama de resultados adicionais (CINTRA, VIDIGAL e BRAGA, 2019).

A tabela abaixo demonstra os trés principais métodos de custeio e suas principais
caracteristicas:

Quadro 1 — Sistemas de Custeio

Sistema de Caracteristicas
custeio
Custeio por A grande diferenca desse método de custo para os outros é que ela leva em conta todos
absorcéo 0s custos: diretos, indiretos, fixos e varidveis. Os custos indiretos dependem de

indicadores de custo para que sejam apropriados aos produtos.

Custeio variavel O custeio variavel tem por objetivo levar em consideracdo para as analises de resultado
da empresa somente 0s custos e despesas que variam diretamente ao nivel de atividade
ou de producdo da empresa.

Custeio ABC A principal caracteristica deste método esta na identificacdo dos custos indiretos, que
apenas sdo indicados pelo conjunto agregado das atividades, mas desta vez, atribuidos
separadamente para cada atividade.

Fonte: Adaptado. Hornegrem, Foster e Datar, 2004.

2.4 FORMAGAO DO PRECO DE VENDA

O processo de comercializacdo de um produto é fundamental para eficacia na
rentabilidade das organizacGes, para isso, € de extrema importancia realizar analises
comerciais, diferenciacdes de fornecedores, verificar os tipos de tributacdo que os estados
detém, e outros fatores que irdo influenciar diretamente na formagdo de custo de um
produto. A determinagdo da formacdo do preco de venda é um dos fatores de extrema
importancia que pode levar a empresa a alcancar seus resultados na complexidade do
mercado competitivo. Sendo fundamental, a eficiéncia na determinacdo do preco do
produto ou servico a ser comercializada, pois € responsavel pela sobrevivéncia da
organizacdo, devido a dois motivos, seja a necessidade de cobrir os gastos diérios e a
garantia da fidelidade do cliente. (SILVA, et al, 2020). A formacéo de preco de qualquer
produto sendo feita de forma correta € primordial para as organizacfes, visto que sua
formagéo é resultante da administracdo e possui um grande fator em relacao a lucratividade
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da organizacdo e principalmente sua posicdo de mercado, sobressaindo contra seus
concorrentes (RODRIGUES, et al. 2014).

As pequenas e médias empresas sentem a dificuldade na formacdo de preco de
venda, tanto de produtos e servicos, e isso é problema comum entre estas organizagdes, e
para que 0s gestores adotem estratégia para alcancar o lucro desejado é fundamental
aplicacdo da contabilidade custos, e também é desejdvel que elas adotem sistemas
tecnoldgicos que auxiliem nas tomadas de decisdes, logo 0s gestores precisam ter
conhecimento dos custos e do faturamento e, exercer sobre estes um controle que viabilize
a rentabilidade esperada (RODRIGUES, et al. 2014).

O comércio estd em constante mudangas, seja elas tecnoldgicas, humanas e relagdes
comerciais e consecutivamente promoveu exigéncias para que as empresas se aperfeicoe
seus segmentos, tanto em produtos, servicos, atendimentos, conforto, qualidade e o
considerado indispensavel o preco de comercializacdo, resultando sua permanéncia no
mercado (SILVA, et al, 2020).

O gerenciamento dos precos descreve de maneira simples o0 uso de estratégias de
composicdo numérica, afim de traduzir a maior vantagem competitiva. O ato de calcular e
decidir o preco do produto/servicos possui alta complexidade, pois had varias vertentes
envolvidas no processo de precificagdo, como o custo da matéria prima, impostos,
armazenamento, concorréncia de mercado, diferentes nichos de mercado envolvendo o
consumidor final. (CAVALCANTI, CASTRO e CAVALCANTI, 2019).

Segundo Pereira (2002) “a decis@o sobre o prego de venda ¢ importante para que a
empresa alcance 0 sucesso, isto é, um resultado econdmico positivo conhecido como
lucro”, no entanto, ¢ fundamental que os gestores observem os pregos e suas condigdes e
analisar as categorias atuais em que se encontra 0 mercado, principalmente as politicas de
precos praticados pelos seus concorrentes, promovendo vantagens competitivas.

A formacdo de preco venda estd baseada em custos, que estabelecem o preco dos
produtos por meio dos calculos dos gastos, adicionando uma margem de lucro desejada. E
fundamental analisar o nicho de mercado, ou seja, € imprescindivel produzir produtos ou
servigos, mas € necessario um publico de consumidores finais que ird absorver a quantidade
que for produzida com a tabela de preco fixado pela empresa. J& 0 modelo orientado pelo
mercado consiste somente na demanda do produto, da acdo da concorréncia e do valor
percebido pelos clientes (GARCIA, et al, 2014).

A formulacédo de precos quando baseada em custo, é basicamente a aplicacdo de um
indice sobre os custos e despesas, um método conhecido como mark-up (ponto de
marcacdo) habitualmente expresso como um percentual de preco de venda (GARCIA, et al,
2014). O termo mark-up do inglés marcar para cima, é usado para determinar o percentual
de custos e despesas incidentes sobre as vendas, os tributos sobre o lucro, bem como as
variaveis que incidem sobre o preco de venda. Considerando que o preco de venda de um
produto deve ser suficiente para cobrir seus gastos, 0s impostos e ainda obter lucro, 0 mark-
up desenvolveu sua estrutura de (custos + despesas + impostos + lucro), (GARCIA, et al,
2014).

Quadro 2 - Exemplo de célculo de mark-up

Custo Direto R$ 100,00
Percentual de Custos Fixos 15%
Percentual de Despesas Varidveis 10%
Percentual de Impostos 15%
Margem de Lucro Desejada 30%
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Mark _ 100
AT UP =100 — (%CF + %DV + %IM + %L)]
100
Mark —up

~ 1100 — (15% + 10% + 15% + 30%)]

100
Mark —up = ET = 3,33

Preco de venda = Mark — up x Custo Direto

Preco de venda = 3,33 x R$ 100,00 = R$ 333,33

Fonte: Adaptado de Hornegrem, Foster e Datar, 2004.

Seguindo as informagfes do Quadro 2, um produto tem um custo direto de
R$100,00 com uma porcentagem de custos fixos de 15%, despesas variaveis 10%, impostos
15% e uma margem de lucro desejada de 30%. Para chegar ao indice mark-up, aplica-se a
formula usando os custos fixos, despesas variaveis, impostos e a margem de lucro desejada.
Por fim multiplica-se o Mark-up pelo valor do custo direto. No caso do exemplo do Quadro
2, um produto com custo direto de R$ 100,00 precisa ser vendido por R$ 333,33 para que
0s custos e despesas sejam cobertos e ainda se alcance a margem de lucro desejada.

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada para concretizacdo do trabalho € de carater bibliogréafico,
documental e de natureza exploratéria para a efetivacdo da revisdo da literatura sobre a
contabilidade gerencial, contabilidade de custos e as principais influéncias na tomada de
decisdo dentro das organizacGes. Para a construcdo do referencial teérico foram realizadas
consultas nas seguintes bases de dados: Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL),
Scielo e Google Académico, periddicos classificados com Qualis Capes entre Al a B3. Por
fim, foi realizado um estudo de caso na microempresa familiar do segmento de alimenticio
do municipio de Juina, situada na regido noroeste de Mato Grosso, utilizando como método
de coleta de dados uma entrevista de carater informal com o proprietario da empresa.

3.1 COLETA DE DADOS

Para a realizacdo da coleta de dados procedeu-se da entrevista de carater
informacional com apoio e observacdo do administrador da empresa, afim de conhecer e
entender o método utilizado para a formacéo do custo do produto e do pre¢o de venda, vale
ressaltar que esta analise foi efetuada durante o més de agosto do ano de 2020, com
perguntas abertas cujo objetivo, € identificar quais produtos sdo produzidos, as matérias
primas utilizadas em sua fabricacdo, o rateio dos custos e a formacdo do preco final do
produto.

Durante a entrevista, foi coleta as seguintes informacdes do més de agosto de 2020,
dentre elas, o faturamento do més girou em torno de R$ 13.363,50, atendendo mais de 177
pessoas, sendo comercializado aproximadamente 26.696 unidades de mini salgados. Foi
identificado as matérias-primas principais para a producdo do produto, como resposta o
proprietario da empresa informou que o produto atualmente comercializado sdo 0s minis
salgados variados, onde sdo montados combos promocionais durante a semana, estratégia
comercial adotada.

Segundo o gestor da microempresa, para a produgdo de massa dos minis salgados é
necessario farinha de trigo, leite, 4gua, temperos em pé com sabor de carne ou de frango,
sal e margarina e para os recheios séo utilizados, carne de bovina, frango, salsicha, presunto
e queijo. A matéria prima € adquirida dentro do estado do Mato Grosso tendo como intuido
do gestor de diminuir os impostos como ICMS, IPI, entre outros.
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Vale ressaltar que microempresa anteriormente, seguia com 0 seguimento de
comercializacdo de pées e outros produtos de padaria, no entanto 0 empresario optou por
realizar somente a producdo de mini salgados, transformando a fabrica de pdes numa
fabrica de salgados.

Ap0s a identificacdo das matérias primas, foi questionado ao gestor de que forma
ele define o custo do produto, tendo como resposta que a formagdo de prego é de “acordo
com a quantidade de matéria prima”, ou seja, o administrador da microempresa divide o
preco com a quantidade utilizada para a producéo, por exemplo, o trigo custa R$ 3,20 por
quilo, vale ressaltar, que os impostos ja estdo incluidos nesse valor, pois é comprado
diretamente nos mercados da cidade, e na producdo da massa sdo utilizados 5kg de trigo,
desta forma multiplica-se o preco do quilo do trigo pela quantidade utilizada, este calculo é
utilizado para os demais produtos, ao final soma-se o valor total de cada matéria prima,
entretanto, deve-se acrescenta-se 40% correspondente as despesas operacionais, como
energia, agua, colaboradores, e outras despesas, chegando assim ao custo final do produto.

Também foi questionado ao gestor se colocava 0s custos e despesas variaveis na
formagéo de precos, tendo como resposta 0 gestor da empresa comentou que 0s custos sao
acrescentados através de porcentagem no preco final do produto, ou seja, ndo sédo
identificados durante a formacdo do custo e sim deduzidos ao final da precificacdo, onde o
mesmo informou que acrescenta em torno de 375% de margem ao custo total do produto,
formando assim o preco de venda final. Ao ser questionado o porqué desse acréscimo, o
mesmo informou que foi uma deducdo feita por ele durante os anos da empresa, onde
sempre conseguiu pagar pelos custos do produto e conseguir um lucro para manter a
empresa. O entrevistado também informou que busca ao maximo reduzir o custo do
produto, para que o preco final seja atrativo ao consumidor, tendo assim um aumento
positivo em suas vendas.

4 ESTUDO DE CASO

Este estudo foi realizado em uma microempresa do ramo alimenticio de fabricacao e
venda no varejo de mini salgados, localizada no municipio de Juina, regido noroeste do
estado de Mato Grosso, conta com uma estrutura fisica alugada em alvenaria, tendo em
torno de 30 m2 de area construida, possui atualmente 2 colaboradores que atuam como
auxiliares de producdo. A atividade principal é a producédo de mini salgados, como coxinha,
risoles e enroladinhos, nos seguintes sabores carne, frango, salsicha, presunto e queijo.

Projetada no ano de 2009, a instituicdo no principio produzia apenas pédes que eram
entregues em pequenos mercados locais para revenda. Impulsionado pelo aumento do
consumo e a oportunidade de expandir o seu negécio, o empresario decidiu adicionar mais
um produto ao seu portfélio, e os mini salgados se tornaram sensagdo na regido, sendo
comercializados tanto por atacado para a revenda quanto por varejo para o consumidor
final.

Com o passar dos anos e surgindo algumas dificuldades econdmicas, a empresa
decidiu que deveria reduzir custos, devido a baixa rentabilidade dos produtos de padaria, a
empresa optou por extinguir sua fabricagdo, ficando apenas com a producdo de salgados,
que € sua principal atividade de renda até os dias atuais.

Este estudo tem como objetivo estudar o caso desta microempresa, buscando
identificar os pontos fracos em sua gestdo de precificagdo, sugerindo a partir dos conceitos
tedricos para as solugdes praticas, como a implantacao de Softwares para facilitar o registro
e a formacéo do custo; planilhas detalhadas de possiveis custos; promover o planejamento
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financeiro da instituicdo tanto de entrada quanto de saida, reducdo de custos supérfluos,
desenvolvimento de préticas redutivas no custo de &gua e energia, que possam garantir a
eficiéncia e eficacia do negdcio.

Com base na entrevista realizada com o administrador da empresa seguem dados
coletados e método utilizado para formacdo do custo e da precificacdo dos produtos
comercializados.

5.1 FORMACAO DO PRECO DE VENDA A PARTIR DA METODOLOGIA
UTILIZADA PELO PROPRIETARIO

Nesta secdo serdo apresentados os dados coletados a partir da entrevista, observacao
e os relatorios fornecidos pelo proprietario. O objetivo é apresentar o sistema de custeio
atualmente utilizado e em seguida apropriar tais dados ao sistema de Custeio por Absorcéo,
utilizando a metodologia do Mark-up para formacao do prego de venda.

Tabela 1 — Matérias-primas utilizadas para a producdo dos salgados

Custos Diretos

Matéria prima Preco
Farinha de trigo R$3,20 / KG
Leite R$250/L
Caldo de galinha R$ 21,99/ KG
Caldo de carne R$ 21,99/ KG
Sal R$ 1,25/ KG
Margarina R$ 5,60 / 500G
Colorifico R$4,15/250 G
Carne R$ 11,98/ KG
Frango R$ 12,60/ KG
Presunto R$ 14,55/ KG
Mussarela R$ 30,00/ KG
Salsicha R$ 11,90/ KG
Refrigerante R$6,172L

Fonte: Fonte: Dados da pesquisa
A tabela descrita acima evidencia os dados coletados correspondentes as matérias
primas para a producao dos mini salgados, juntamente com o custo de cada uma delas, de
acordo com as unidades de medida (quilos e litros). E na tabela abaixo, demonstra os
custos e despesas variaveis:

Tabela 2 — Custos e despesas variaveis

Custos e despesas variaveis mensais

Energia R$ 1.148,00

Agua R$ 25,97

Fonte: Dados da pesquisa
Na tabela 03, demonstra os custos fixos, sendo estes independentes do nivel de
atividade da empresa, ou seja, qualquer quantidade produzida ou vendida de salgado,
mesmo que Seja zero, estes custos se mantém.

Tabela 3 — custos fixos

Custos fixos

Aluguel R$1.200,00
Saléarios R$ 2874,48
Internet R$ 139,90
Contador R$ 400,00

Fonte: Dados da pesquisa
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Na tabela 4, demonstra a formacao de preco de custo da massa dos minis salgados,
ou seja, é a soma em reais de todos os produtos utilizados na producdo da massa dividida
pela quantidade final de mini salgados.

Tabela 4 — Formagéao do prego do custo da massa do salgado

Producédo de 5kg de massa / equivale a 1200 unidades de mine salgados

Matéria-prima Valor QTD Unid. de medida Custo total
Trigo R$3,20 / KG 5 KG R$3,20 x 5 = 16,00
Leite R$2,50/ L 2 L R$ 250x2=5,00
Caldo de galinha/carne | R$ 21,99 / KG 25 G R$ 21,99 /1000 x 25 =0,55
Sal R$ 1,25/ KG 75 G R$ 1,25/1000x 75 =0,09
Margarina R$5,60 / 500G 500 G R$ 5,60
Total Geral R$ 27,24
Custo Unitério (R$ 27,24 / 1200 unid.) R$ 0,0227

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 5 informa a formacéo de preco do custo de recheio de carne, que deve ser
evidenciado da seguinte forma, a quantidade de carne e tempero utilizada para producédo
final de salgado, expressando assim o custo unitario.

Tabela 5 — Formagao do preco do custo do recheio de carne.

Producédo de 5kg de recheio / equivale a 1200 unidades de mine salgados

Matéria-prima Valor QTD Unid. de medida Custo total
Carne R$ 11,98/ KG 5 KG R$11,98 x 5=59,90
Sal R$1,25/L 10 G R$ 1,25 /1000 x 10 = 0,01
Caldo de galinha/carne | R$ 21,99 / KG 5 G R$ 21,99/1000x5=0,11
Colorifico R$ 4,15/ KG 25 G R$ 4,25/250 x 25 =10,42
Total Geral R$ 60,44
Custo Unitério (R$ 60,44 / 1200 unid.) R$ 0,0503

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 6 demonstra a constituicdo de preco do custo de recheio de frango, onde é
expresso da seguinte forma, a quantidade de frango e tempero utilizada para producéo final

de salgado, evidenciando assim o custo unitario.

Tabela 6 — Formacgao do preco do custo do recheio de Frango.

Producédo de 5kg de recheio / equivale a 1200 unidades de mine salgados

Matéria-prima Valor QTD Unid. de medida Custo total
Carne R$12,60/KG | 5 KG R$12,60 x 5 = 63,00
Sal R$1,25/L 10 G R$ 1,25/1000 x 10 = 0,01
Caldo de galinha/carne | R$21,99/KG | 5 G R$ 21,99/1000x5=0,11
Colorifico R$ 4,15/ KG 25 G R$ 4,25/250x25=0,42

Total Geral

R$ 63,44

Custo Unitério (R$ 63,44 / 1200 unid.)

[ R$0,0528

Fonte: Dados da pesquisa

E na tabela 7 expressa o preco do custo de recheio do presunto e queijo, que deve
ser evidenciado da seguinte forma, a quantidade de presunto e queijo utilizada para
producéo final de salgado, expressando assim o custo unitario.

Tabela 7 — Formacéo do preco do custo do recheio de Presunto e queijo.

Producédo de 5kg de recheio / equivale a 1200 unidades de mine salgados

Matéria-prima Valor QTD Unid. de medida Custo total
Presunto R$1455/KG | 5 KG R$12,60 x 5 = 63,00
Mussarela | R$30,000KG | 1,5 KG R$ 1,25 /1000 x 10 = 0,01
Total Geral R$ 102,75
Custo Unitério (R$ 102,75/ 1200 unid.) R$ 0,0856

Fonte: Dados da pesquisa
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Nas tabelas a seguir é evidenciado o custo unitario dos mini salgados, agregando o
custo da massa, recheio e mao de obra.

Tabela 8 — Formagdo do custo unitario do mine salgado de carne.

Custo do mine salgado de carne

Matéria prima Valor R$

custo da massa R$27,24
custo do recheio R$ 60,44
40% MOD R$ 35,07
Total R$ 122,75
1200 unidades R$ 122,75/ 1200
custo unitario R$ 0,10

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela descrita acima, demonstra o0 a formacdo do custo dos mines salgados de
carne. Na constituicdo do custo foi levado em consideracdo o custo da massa de 5kg de
trigo, do recheio de carne acrescentando ao final 40% de méo de obra, totalizando o custo
de R$ 122,75. Para obter o custo unitario foi utilizado o custo total com a quantidade de
mini salgados que é possivel produzir, ou seja, utilizou o valor de R$ 122,75 dividido por
1200 unidades de mini salgados, para obter o custo unitério, correspondente a R$0,10
centavos.

Tabela 9 — Formagdo do custo unitario do mini salgado de Frango.

Custo do mine salgado de Frango

Matéria prima Valor R$

custo da massa R$27,24
custo do recheio R$ 63,44
40% MOD R$ 36,27
Total R$ 126,95
1200 unidades R$ 126,95 /1200
custo unitario R$ 0,13

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela acima comprova a formacdo do custo dos mines salgados de frango,
adotando o mesmo método feito na tabela 5, e para a realizacdo do custo do salgado foi
empregue o total do custo da massa de 5 kg, juntamente o custo do recheio de frango,
chegando ao valor de R$126,95, para encontrar 0 custo unitario, dividiu-se o valor total
com 1200 unidades de salgados, dando o custo de R$ 0,13 centavos a unidade, percebe-se
que como o preco do quilo do frango esta superior ao da carne de gado, o custo unitéario
subiu em torno de R$0,03.

Tabela 10- Formacdo do custo unitario do mini salgado de presunto e queijo.

Custo do mine salgado de presunto e queijo

Matéria prima Valor R$

custo da massa R$27,24
custo do recheio R$ 102,75
40% MOD R$ 51,99
Total R$ 181,98
1200 unidades R$ 181,98 /1200
custo unitario R$ 0,15

Fonte: Dados da pesquisa

A forma de célculo utilizado para a obtencdo do custo unitario do mini salgado de
presunto e queijo foi feito da mesma maneira das tabelas 9 e 8, percebe-se que 0 custo
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unitario se alterou de acordo com o pre¢o do recheio, que é maior que o custo do frango e
da carne, e o custo unitario dos minis salgados de presunto e queijo é de R$0,15 centavos.

Tabela 11 — Formacao do preco de venda segundo o proprietario

Aumenta 375% para dar o preco final

Salgados Precificacdo

Salgado de carne 0,10 x 375 % = 0,48
Salgado de frango 0,13 x 375% = 0,62
Salgado de presunto e queijo 0,15 x 375% = 0,71

Fonte: Dados da pesquisa

A tabela 11 demostra a formacdo do prego de venda, onde o proprietario informou
na entrevista que ao realizar custo dos salgados acrescenta-se em torno de 375% para dar 0
preco final, sem perder lucratividade. Observa-se que na formacdo do preco de venda o
proprietario utiliza uma margem hipotética (375%) que de acordo com sua Visao sera capaz
de cobrir custos e despesas além de proporcionar uma lucratividade adequada.

Para a realizacdo da DRE foram utilizados os dados de acordo com a formacédo do
custo do proprietério, e para descobri o custo total de cada produto foi utilizado o custo
unitario multiplicado com a quantidade produzida. E as despesas administrativas foram
identificadas de acordo com o valor do aluguem R$ 1.200,00, internet R$ 139,30 e
honorarios com contador no valor de $ 400,00 mensais, totalizando R$ 1.739,90, vale
ressaltar que a méo de obra dos colaboradores, matéria primas e recursos necessario para a
producdo estdo adicionadas no calculo de custo dos produtos.

Tabela 12- DRE (de acordo com o0 método de custeio do proprietario)

Descricdo Salgado de | Salgado de | Salgado de pres. E | Total

carne frango queijo
Receita de venda R$ 5.076,89 R$ 4.222,40 R$ 4.064,21 R$ 13.363,50
(-) Custo do produto (R$ 1.014,20) (R$ 1.96,55) (R$ 1.217,85) (R$ 3.328,60)
(=) lucro bruto R$ 2.178,53 R$ 1.791,55 R$ 1.457,76 R$ 10.034,90
(-) despesas adm. (R$ 1.739,90)
(-) LAIR R$ 8.295,00

Fonte: Dados da pesquisa

A tabela 12 demostra o resultado liquido do més de agosto de acordo com a
formacédo do custo realizado pelo proprietario da empresa onde obteve como lucro antes do
IR o valor de R$ 8.295,00. O tdpico abaixo sera realizado o calculo do custo de acordo com
0 método de custeio por absorcdo, onde serd comparado o resultado presente na tabela 09
com o resultado presente na DRE realizada de acordo com o método de custeio com base
na contabilidade de custos.

4.2 APURACAO DO CUSTO DO PRODUTO COM BASE NO CUSTEIO POR
ABSORCAO

Para o célculo do custo do produto através do Custeio por Absorcdo, serdo
utilizados os valores de material direto ja informados anteriormente, nas quais sao: Massa
R$ 27,24, recheio de carne R$ 60,44, recheio de frango 63,44, recheio de presunto e queijo
R$102,75. Todos os valores referem-se & producdo de 5 kg de cada um dos produtos
mencionados. Foram produzidos no més de agosto de 2020, 26.696 unidades de salgados,
sendo 10.142 de carne de gado, 8.435 de frango e 8119 de presunto e queijo.

Na utilizagéo da fritura dos salgados séo necessarios 23 litros de 6leo para fritadeira,
que € em torno de 26 garrafas de 900ml de bleo, cada garrafa de 900ml tem um custo de R$
7,89 reais para o gestor dando um total de R$ 205,14 reais, logo o custo do éleo por litro é
de R$ 8,76 reais.

RCA — Revista Cientificada AJES, JuinaMT, v. 9, n. 19, p. 1 — 192, Jul/Dez. 2020. 99



LD3[ (—IECQ REVISTA CIENTIFICA DA AJES ISSN
‘ ; Volume 09 - n° 19 - Jul./Dez. de 2020 2177-5923

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

A empresa detém como maquinario e equipamentos trés freezers cujo o custo total
de aquisicdo de R$ 6.400,00, e a méquina de salgados custou R$ 20.000,00 e a fritadeira
com custo de aquisicdo de 3.200,00. Para isso, adotou-se a porcentagem de depreciacdo
destes equipamentos de 10% ano. Todos as maquinas e equipamentos relacionados a
producéo totalizam o custo de aquisicdo R$29.600,00, com 10% de deprecia¢do ao ano,
dividindo por 12 meses cada més tem como custo de depreciacdo R$ 246,66.

Na entrevista o proprietario informou os demais custos e despesas que a partir daqui
serdo classificados conforme os preceitos do sistema de custeio.

Custo direto

Matéria prima R$ 2.257,93
Embalagem: R678,18%

Oleo: R$ 205,14

Total matéria prima R$ 3.141,25
Mao de obra direta R$ 2.874,48
Total R$ 6.015,73

Custos indiretos fixos

Energia elétrica R$ 1.148,00
Agua R$ 25,97

Material de limpeza: R$ 200,00
Combustivel: 300,00
Depreciagdo: R$ 246,66.

Total R$ 1920,63.

Despesas administrativas
o Aluguel R$ 1.200,00
o Internet: 139,90

. Contador R$ 400,00
Total R$ 1.739,90

Foi utilizado como base rateio para M&o de Obra Direta e C.I.F (custo indireto de
fabricacdo) a quantidade produzida em unidades.

Tabela 13- Método mark-up calculo preco de venda do mine salgado de carne

Custo Direto R$ 0,28
Percentual de Custos Fixos 36%
Percentual de Despesas Varidveis 65%
Percentual de Impostos 3,27% (Super Simples Nacional)
Margem de Lucro Desejada 30%
Mark _ 100
4TI UP = 1100 — (%CF + %DV + %IM + %L)]
Mark _ 100
aE T UP T 1100 — (36% + 64% + 3,27% + 30%)]
Mark = 100 = 3,01
K TUP T 3397~
Preco de venda = Mark — up x Custo Direto
Preco de venda = 3,01 x R$ 0,28 = R$ 0,84

Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela 14 — Custo de acordo com a producdo de 1200 unidades

Juina - Mato Grosso

2177-5923

Matéria Prima KG R$ QTD
Massa 5 27,24 1200
Carne 5 60,44 1200
Frango 5 63,44 1200
Pres. Queijo 5 102,75 1200
Fonte: Dados da pesquisa
Tabela 15 — Formag&o do custo do salgado
Produto QTD. Massa Recheio Embalagem | Oleo Matéria-
Produz | 5kg und. Prima Total
ida
Salgado de carne 10.142 | R$ 230,22 R$ 510,82 R$ 257,65 R$ 77,93 R$ 1.076,62
Salgado de frango 8.435 | R$ 191,47 R$ 445,93 R$ 214,28 R$ 64,82 R$ 916,50
Salgado Pres. 8.119 | R$ 184,30 R$ 695,19 R$ 206,25 R$ 62,39 R$ 1.148,13
queijo
Total 26.696 | R$605,99 | R$1.651,94 R$ 678,18 | R$ 205,14 R$ 3.141,25

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 16 — Formag&o do custo do salgado (continuagéo tabela 15).

Produto Mao-de-obra- Custo C.lLF Total Custo Un.
direta Direto Total
Salgado de carne R$1.092,04 | R$2.168,66 R$ 729,66 R$ 2.898,36 R$ 0,28
Salgado de frango R$ 908,23 | R$1.824,73 R$ 606,85 R$ 2.430,85 R$ 0,29
Salgado Pres. queijo R$ 874,20 | R$2.022,33 R$ 584,12 R$ 2.606,45 R$ 0,32
Total R$2.874,48 | R$6.015,73 | R$1.920,63 R$ 7.935,66 R$ 0,89
Fonte: Dados da pesquisa

O custo total dos salgados produzidos apurados no més de agosto foram R$
7.935.66. Onde foi produzido um total de 26.696 unidades de mini salgados, dividindo o
valor total do custo de cada tipo de salgado temos como custo unitério para a empresa no
més de agosto para os sabores de carne R$ 0,34, frango R$0,34. E presunto e queijo R$

0,38.

Ao observar a tabela 17 representando a DRE (Demonstracdo do Resultado de
Exercicio) pode-se perceber que ao alocar os custos corretamente a empresa ainda teve um
lucro de R$ 3.687,94, lucro este que pode ser aumentado tendo um acréscimo nas vendas
ou até mesmo na reducdo de custos, 0 que pode ser estudado dentro da empresa a melhores
estratégias para obter mais resultado.

Tabela 17- DRE (de acordo com 0 método de custeio por absor¢édo)

Descricdo Salgado de | Salgado de | Salgado de pres. E | Total

carne frango gueijo
Receita de venda R$ 5.076,89 R$ 4.222,40 R$ 4.064,21 R$ 13.363,50
(-) Custo do produto (R$ 2.898,36) (R$ 2.430,85) (R$ 2.606,45) (R$ 7.935,66)
(=) lucro bruto R$2.178,53 R$ 1.791,55 R$ 1.457,76 R$ 5.427,84
(-) despesas adm. (R$ 1.739,90)
(-) LAIR R$ 3.687,94

Fonte: Dados da pesquisa

Para calcular o preco de venda, foi utilizado a formula do mark-up, utilizando como

exemplo o salgado de presunto o queijo que tem custo maior para a empresa.

Tabela 18- Método mark-up calculo preco de venda do mine salgado de carne

Custo Direto R$ 0,28
Percentual de Custos Fixos 36%
Percentual de Despesas Variaveis 65%
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Juina - Mato Grosso

Percentual de Impostos 3,27% (Super Simples Nacional)

Margem de Lucro Desejada 30%
Mark _ 100
AT UP T 1100 — (%CF + %DV + %IM + %L)]
100
Mark —up =

[100 — (36% + 64% + 3,27% + 30%)]

100
Mark —up = 3327 = 3,01

Preco de venda = Mark — up x Custo Direto

Preco de venda = 3,01 x R$ 0,28 = R$ 0,84

Fonte: Dados da pesquisa

Para calcular o preco de venda, foi utilizado a formula do mark-up, utilizando como
exemplo o salgado de frango.

Tabela 19- Método mark-up célculo preco de venda do mine salgado de frango

Custo Direto R$ 0,29
Percentual de Custos Fixos 36%
Percentual de Despesas Varidveis 65%
Percentual de Impostos 3,27% (Super Simples Nacional)
Margem de Lucro Desejada 30%
Mark _ 100
AT T UP T 1100 = (%CF + %DV + %IM + %L)]
Mark _ 100
AT TP T 1100 — (36% + 64% + 3,27% + 30%)]
100
M - =—= 1
ark — up 33.27 3,0
Preco de venda = Mark — up x Custo Direto
Preco de venda = 3,01 x R$ 0,29 = R$ 0,87

Fonte: Dados da pesquisa

Para calcular o preco de venda, foi utilizado a formula do mark-up, utilizando como
exemplo o salgado de presunto e queijo.

Tabela 20- Método mark-up célculo preco de venda do mine salgado de presunto e queijo.

Custo Direto R$ 0,32
Percentual de Custos Fixos 36%
Percentual de Despesas Varidveis 65%
Percentual de Impostos 3,27% (Super Simples Nacional)
Margem de Lucro Desejada 30%
Mark B 100
AT UP T 1100 — (%CF + %DV + %IM + %L)]
100
Mark —up =
AT UP T 100 — (36% + 64% + 3,27% + 30%)]
0
Mark —up = 33.27 3,01
Preco de venda = Mark — up x Custo Direto
Preco de venda = 3,01 x R$ 0,32 = R$ 0,96

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o método mark-up o preco de venda recomendado ao proprietario
para os mines salgados de carne, frango e presunto e queijo respectivamente é de R$ 0,84,
R$ 0,87 e R$ 0,96 para conseguir pagar os custos e ter lucro dentro de seu negdcio.
Observando ao longo do trabalho percebe-se que o preco comercializado por ele conseguiu
manter seu negdcio durante anos, no entanto, de maneira ilusoria ele consegue manter seu
empreendimento, pois ndo aloca de maneira correta seus custos, e para que possa ter mais
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lucro € necessario realizar corretamente o custo do produto para assim formar o preco de
comercializagdo, e tracando suas estratégias de vendas e melhorar a gestdo de sua empresa.

Portanto, para verificar os resultados financeiros da organizacao, é preciso verificar
a DRE que é a demonstracdo de resultados do exercicio da empresa antes do imposto de
renda. E o Lair é a medida do lucro da empresa, baseada em sua capacidade de gerar receita
com sua atividade e na forma como ela se relaciona com o mercado financeiro. E ao
analisar o demonstrativo do resultado dos exercicios durante o estudo de caso, foi possivel
notar pelo acordo com o método de custeio por absorcdo a diferenca entre o resultado
liquido antes do imposto de renda, cuja a primeira demonstracdo do DRE foi de R$8.295,00
e quando realizado o DRE corretamente, foi de R$ 3.687,94.

Assim sendo, quando fazemos o comparativo entre os DRE’s ha uma diferenca
entre R$ 4.607,06 reais, 0 que gera uma disparidade entre o lucro real e o lucro ilusorio que
0s responsaveis da organizacdo imaginam, entretanto, para verificar a veracidade dos
valores, teria que realizar um estudo aprofundado por volta de uns 12 meses para analisar o
comparativo trimestral de todas as despesas e receitas da organizacdo, e assim descobrir
realmente onde é alocado o dinheiro.

Neste caso, o lucro ilusorio que os gestores da empresa tém promove um desgaste a
instituicdo, logo, é necessario averiguar a alocacdo dos recursos financeiros, pois o lucro
possivelmente estd dentro da empresa, escondido em estoque, em possiveis contas a
receber, outro fator impactante é quando a organizacdo mistura contas pessoais com as
contas do negdcio, mascarando o lucro da empresa

Por fim, teria como sugestdo aos socios da empresa familiar para alavancar o
desempenho organizacional, o curso de contabilidade ou administracao para assim verificar
todos cultos envolvidos diretamente ou indiretamente, também teria a possibilidade de
introduzir softwares especializados para quantificar os recursos e despesas da organizacéo,
alavanco o desempenho organizacional e lucrativo.

5 CONCLUSAO

Com o desenvolvimento econémico e social, as empresas buscam como vantagem
competitiva a formacao do preco de venda tendo estratégias que atraia o cliente pelo custo
beneficio, vale destacar que as organiza¢es ndo so tém como funcdo a geracao de lucro,
mas tem que estar comprometida com o ambiente que esta inserida. Para conseguir se
manter firme do mercado, o crucial é formar um preco de venda de seus produtos ou
servicos para gque ndo pague para trabalhar, através dessa formulacdo pode-se montar
estratégias de negdcio para se manter a frente de seus concorrentes.

O sistema de custeio que a empresa utiliza devera estar constantemente em analise
quanto a sua capacidade de gerar informac6es, onde devera ter plenos conhecimentos em
seus pontos fortes, como a demanda geografica atendida, as tabelas de concessbes de
descontos, precos promocionais e inovagdes mercadologicas, e compreender seus pontos
fracos como, precos altos, producdo insuficiente para atender o mercado, exposicdo e
marketing de produtos desfocado do ramo, baixo desenvolvimento profissional dos
colaboradores e outros preceitos que devem ser levado em conta no processo de formulagéo
de precos, para que fiquem um passo a frente de seus concorrentes.

O presente trabalho teve como objetivo analisar o processo de formacdo de custo
dos produtos/servigos, e demonstrar como a contabilidade de custo influencia dentro de
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uma organizacdo. Para isso, foi necessario comparar 0 metodo de custeio utilizado por uma
microempresa da regido noroeste de Mato Grosso com o metodo utilizado pela
contabilidade de custos, onde foi escolhido o método de custeio por absorcéo.

Dentre as andlises efetuadas, foi observada uma singela administragdo dos recursos
financeiros da instituicdo, pois no processo de formacdo do custo dos produtos muitas
informacdes sdo passadas despercebidas, entretanto, no viés contabil todos insumos sdo
considerados como custo e devem ser contabilizados para formacgdo de custo. Com isso
pode-se observar que o é imprescindivel avaliar e controlar os custos da empresa para uma
formacdo correta no preco do produto, pois pode impactar no resultado final da
organizagao, tanto no seu faturamento quando na gestéo.

Ao analisar as DRE’s realizadas durante o estudo de caso, de acordo com 0s custos
realizados pelo proprietario de acordo com o método de custeio por absor¢do pode-se
perceber a grande diferenca no resulto liquido antes do imposto de renda, na primeira
demonstracdo realizada o LAIR (Lucro Antes do Imposto de Renda) foi de R$ 8.295,00 e a
0 LAIR realizado de acordo com o método correto com base na contabilidade de custos foi
de R$ 3.687,94, tendo uma diferenca de caixa final de R$ 4.597,00. Com isso o proprietario
tem uma ilusdo de lucro ndo sabendo de maneira assertiva o lucro real que esta sendo
obtido na venda de seus produtos.

Com isso foi recomendado para a formacdo do custo de seus produtos a utilizagédo
de um método de custeio de acordo com a contabilidade de custos, para melhor controlar
seus gastos e melhor administrar o que esta entrando e saindo da empresa, tendo um melhor
giro de caixa e conseguindo formular suas estratégias de maneira mais eficiente e eficaz
para a obtencdo de um resultado positivo.

Desta forma, a contabilidade de custos &€ um fator imprescindivel para o
desenvolvimento de qualquer instituicdo, entretanto, a pesquisa teve algumas limitacoes,
principalmente na obtencgdo de informagdes, mesmo o0s gestores trabalhando a 11 anos no
ramo, ndo sao formados na &rea da administracdo ou contabilidade, e acabam deixando
varios pontos que podem agregar no valor do produto. E seria fundamental uma anélise
complexa da empresa por volta de uns 6 meses para auxiliar 0s gestores no
desenvolvimento da formulagdo de pregos.

Por fim, sdo necessarias diversas pesquisas envolvendo a area de formulacdo de
custos, principalmente para as microempresas, onde a consolidacao e o desenvolvimento de
precos ainda sdo obsoletos, logo, com o desenvolvimento destas praticas e informacdes
publicas, muitas empresas podera realizar a analise de seus custos, promovendo uma
rentabilidade elevada.
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RESUMO

A grande quantidade de concorrentes presentes no ambiente econdmico atual exige dos
empreendedores eficiéncia na gestdo de seus negocios. O despreparo do gestor pode resultar
no fechamento de sua empresa. Uma das formas de se sobressair neste ambiente competitivo,
é utilizar ferramentas contdbeis que ddo amparo nas tomadas de decisfes, sendo estas
fundamentais para o gestor. Nos pequenos negocios, de maneira geral, ha falta de qualificacdo
dos gestores, devido ao fato de muitos abrirem seus negdcios por necessidade, tomando
decisdes com pouca ou nenhuma fundamentacdo contabil. Devido ao fato de boa parte dos
estudos realizados terem enfoque nas grandes e médias empresas, 0 ramo de estudo desta
pesquisa foi direcionado a pequenos negécios, mais especificamente aos feirantes, com o
objetivo de analisar a gestdo financeira dessa parcela dos empreendedores e também de
contribuir com a literatura voltada para a area contdbil. A pesquisa analisou através da
aplicacdo de um questionario, como os feirantes do municipio de Juina, localizado no
Noroeste do estado de Mato Grosso desenvolvem a gestdo de seus empreendimentos. Para
alcancar o objetivo da pesquisa foi aplicado um questionario com perguntas fechadas aos
participantes da Associacdo de Feirantes de Juina. Os resultados apontam que, de modo geral
ndo existe um controle efetivo do fluxo financeiro dos participantes. A grande maioria dos
respondentes, pauta suas decisfes na pratica de mercado vivenciadas anteriormente, tendo um
minimo de conhecimento a respeito das ferramentas gerenciais, todavia essa experiéncia
adquirida é necessaria para a sobrevivéncia do negocio porém deve ser buscado conhecimento
externo de maneira a aprimorar as técnicas cotidianas.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Feirantes. Ferramentas Contabeis.

! Graduanda em Bacharelado em Ciéncias Contébeis pela Faculdade do Vale do Juruena - AJES. Juina - MT -
Brasil. E-mail: schusterthamires@gmail.com

2 Diretora Académica e Coordenadora dos Cursos de Ciéncias Contabeis e Administragdo da AJES - Faculdade
do Vale do Juruena. Graduada em Ciéncias Contabeis pela Universidade do Estado de Mato Grosso. Pos-
Graduada Financas, Auditoria e Controladoria, Mestra em Contabilidade Gerencial pela Fucape School. E-mail:
antonielle@ajes.edu.br

¥ Mestre e Coordenadora do Curso de Ciéncias Contébeis - Faculdade do Norte de Mato Grosso - (AJES/MT),
danieleromaninsc@gmail.com

* P6s Graduada em Gesto de Negécios — UFPR e Controladoria e Finangas UFLA, Mestra em Contabilidade —
FUCAPE Business School, Professora no IBG Business School. E-mail: kathieproc@gmail.com

RCA — Revista Cientificada AJES, JuinaMT, v. 9, n. 19, p. 1 — 192, Jul/Dez. 2020. 107



| O ;E[ O ] REVISTA CIENTIFICA DA AJES ISSN
: - Volume 09 - n® 19 - Jul./Dez. de 2020 FYFrle

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

RESUMEN

La gran cantidad de competidores presentes en el entorno econémico actual obliga a los
emprendedores a gestionar de forma eficiente sus negocios. La falta de preparacion del
gerente puede resultar en el cierre de su empresa. Una de las formas de sobresalir en este
entorno competitivo es utilizar herramientas contables que apoyen la toma de decisiones, que
son fundamentales para el gerente. En las pequefias empresas, en general, existe una falta de
calificacion de los gerentes, debido a que muchos abren sus negocios por necesidad, tomando
decisiones con poca 0 ninguna base contable. Debido a que gran parte de los estudios
realizados se enfocan en las grandes y medianas empresas, el campo de estudio de esta
investigacion se dirigid6 a las pequefias empresas, mas especificamente a los
comercializadores, con el objetivo de analizar la gestion financiera de esta porcion de los
emprendedores y contribuir también con la literatura enfocada al &rea contable. La
investigacion analizd, mediante la aplicacion de un cuestionario, cdémo los vendedores del
mercado del municipio de Juina, ubicado en el Noroeste del estado de Mato Grosso,
desarrollan la gestion de sus empresas. Para lograr el objetivo de la investigacion, se aplico un
cuestionario con preguntas cerradas a los participantes de la Associacao de Feirantes de Juina.
Los resultados muestran que, en general, no existe un control efectivo del flujo financiero de
los participantes. La gran mayoria de los encuestados basan sus decisiones en la practica de
mercado experimentada anteriormente, teniendo un minimo de conocimientos sobre
herramientas de gestion, sin embargo esta experiencia adquirida es necesaria para la
supervivencia del negocio pero se debe buscar conocimiento externo para mejorar las técnicas
diarias.

Palabras clave: Contabilidad de gestion. Fairkeepers. Herramientas contables.

1 INTRODUCAO

Em 2016 o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
publicou os resultados de um estudo sobre a taxa de sobrevivéncia de empresas com até dois
anos, criadas entre 2008 e 2012. Os resultados apontam que de 2008 para 2012, a taxa de
sobrevivéncia passou de 54,2% para 76,6%. Outro aspecto importante é que a mortalidade das
empresas estd associada a uma combinacdo de fatores contribuintes, como por exemplo: a
ocupacdo do empresario antes da abertura da empresa; o conhecimento anterior sobre o ramo
de atividade; a motivacdo para a abertura do negdcio; a qualidade da gestdo entre outros.

Em se tratando de pesquisas sobre Contabilidade Gerencial, a grande maioria dos
estudos de campo publicados foram realizados em organizagfes tradicionais de pequeno,
médio e grande porte. Andlises feitas em outros ramos de negdcio sdo raras, dando relevancia
desta forma ao estudo realizado com os feirantes deste municipio, visto que ndo ha muitas
pesquisas que abrangem essa parcela importante da economia (ARANTES, FREITAG,
SANTOS, 2018).

A pesquisa foi realizada em Juina, um municipio localizado no noroeste do estado de
Mato Grosso (MT), com populacdo estimada no ano de 2020 em 41.101 habitantes. Em 2018
o salario médio mensal era de 2,1 salarios minimos. O Produto Interno Bruto (PIB) per capita
em 2017 era de R$ 25.659,19 e o Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) no
ano de 2010 era de 0,716 (IBGE).

RCA — Revista Cientificada AJES, JuinaMT, v. 9, n. 19, p. 1 — 192, Jul/Dez. 2020. 108



| O ;E[ O ] REVISTA CIENTIFICA DA AJES ISSN
: - Volume 09 - n® 19 - Jul./Dez. de 2020 FYFrle

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

Diante do exposto, essa pesquisa tem como objetivo verificar quais sao as ferramentas
gerenciais utilizadas pelos feirantes de um municipio do noroeste do estado de Mato Grosso, e
se estes utilizam tais ferramentas como base para a tomada de decisao.

No decorrer do projeto sdo retratados os objetivos gerais e especificos da pesquisa,
juntamente com a justificativa. No referencial tedrico estdo inseridas as informacdes colhidas
das teorias que baseiam a contabilidade, dando um amparo bibliografico a pesquisa.
Posteriormente € apresentada a metodologia utilizada, os resultados obtidos e a conclusao.

O objetivo geral desta pesquisa € analisar a percepcao dos feirantes de Juina (MT)
sobre contabilidade gerencial e o uso das ferramentas de gestdo nas tomadas de decisdo. Este
estudo tem o0s seguintes objetivos especificos: analisar o conhecimento contébil que os
feirantes possuem/aplicam em seu negocio; verificar quais as fontes de capital de giro que
utilizam para sustentar o fluxo de caixa; e identificar se os feirantes tem conhecimento de seu
indice de rentabilidade.

Em um cenério econébmico cada dia mais competitivo, a busca por conhecimento e
aprimoramento de técnicas comerciais torna-se fator fundamental para a solidez no ambiente
de negdcios. Estudos apontam que falhas gerenciais sdo um dos principais motivos para 0
fechamento de empresas no Brasil, tendo o fluxo caixa e a administracdo do negocio impacto
significante no encerramento destes empreendimentos (PAULO e CINTRA, 2018).

Arantes, Freitag e Santos (2018) realizaram um estudo com os feirantes que
comercializam produtos artesanais na feira Hippie da cidade de Goiania (GO) sobre a
improvisacdo e a aprendizagem em seus ramos de atuacdo. Os empreendimentos estudados
possuem estruturas flexiveis, o que auxilia no processo criativo desse ramo. Tal fator
proporciona o surgimento de uma resposta instantanea para eventos ndo esperados/planejados,
a improvisagao.

Tendo em vista tais fatores, este estudo visa demonstrar como os feirantes de um
municipio do Noroeste de Mato Grosso estdo gerindo seus negocios, identificando ao final do
trabalho qual o nivel de preparacdo destes comerciantes e quais praticas podem ser aplicadas
para melhoria na gestdo, visando assim impulsionar o crescimento econémico desse nicho de
mercado.

2 REFERENCIAL TEORICO

O ambiente comercial é marcado por grandes mudancas, desafios, complexidades e
incertezas. Esses fatores ganham destaque e provocam preocupacdo nos gestores, sendo
necessario que estes facam andlises, planejamentos e projeces de maneira a viabilizar seu
negocio. Dada essa realidade, os empreendedores necessitam que praticas gerenciais sejam
adotadas, de maneira a disponibilizar informagfes Uteis para uma gestdo mais eficaz
(HARTZ, SOUZA e GOMES, 2019).

Segundo Oliveira et al.(2019) no passado as informacgdes relevantes eram tratadas
como um diferencial no ambiente competitivo. Atualmente, possuir controle e saber gerenciar
0s recursos € um fator essencial as empresas, tornando-se um requisito de sobrevivéncia.
Sistemas de dados contabeis que sdo bem desenvolvidos dédo suporte a tomada de decisdo por
parte dos gestores, amparando-0s para que possam alcangar 0s objetivos propostos.

Frequentemente a gestdo das micro e pequenas empresas é realizada por pessoas ndo
especializadas, como os proprietarios ou membros da familia, que ndo possuem conhecimento
de gestdo e finangas. Resumidamente, dominam a parte funcional e pratica, mas néo
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conseguem desenvolver a parte administrativa satisfatoriamente. Tal fator contribui para o
encerramento de empresas em seus primeiros anos de vida (PAULO e CINTRA, 2018).

Segundo Rodrigues e Lemos (2009), as ferramentas de gestdo sdo metodologias
utilizadas para realizar a estruturagdo do plano de atuagdo de uma empresa. Serdo expostas
durante o referencial tedrico, algumas das ferramentas contabeis utilizadas como auxilio nas
tomadas de deciséo.

2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial é um ramo das Ciéncias Contdbeis que consiste em
identificar, compreender e comunicar informacGes que possam auxiliar os gestores nas
tomadas de decisdo. Ela foi passando por evolucBes durante os anos, se adaptando as novas
exigéncias do mercado. Passou por quatro etapas, sendo elas: apuracdo de custos e controle
financeiro; informacdo para controle e planejamento gerencial; diminuicdo de desperdicios e
gestdo de custos; criacdo de valor. Algumas das ferramentas utilizadas pela contabilidade
gerencial sdo: fluxo de caixa, custos, formacdo do preco de venda, payback, e indices de
rentabilidade (SANTOS, et al., 2018).

Santos et al. (2019) explicam que as empresas passam por varios estagios durante seu
ciclo de vida. Quando ela se encontra no estagio inicial os instrumentos de contabilidade
gerencial sdo menos utilizados. Em seu nascimento elas utilizam métodos primitivos, com
estruturas simples e pouco formalizadas. Com o passar do tempo essas estruturas ficam mais
desenvolvidas, hd uma melhora no processo de planejamento e a organizacdo fica mais
burocratica. Quando se encontra em um estagio mais avangado, a empresa possui um melhor
monitoramento e processamento das informagdes. Para que a empresa consiga evoluir, torna-
se necessario que sejam utilizadas ferramentas que auxiliem a gestdo. Uma dessas ferramentas
essenciais para o desenvolvimento de uma organizacdo é a contabilidade de custos.

2.2 CUSTOS

Segundo Stopatto (2020) custos se referem ao consumo de fatores de um determinado
processo produtivo. Podem ser subdivididos em fixos e varidveis. Os custos fixos sdo aqueles
que ficam estaveis independentemente do volume produzido em determinado periodo. S&o
exemplos: aluguel do prédio da fabrica, depreciacdo dos equipamentos utilizados na
producdo. Ja& 0s custos varidveis aumentam proporcionalmente em funcdo do volume
produzido, ou seja, quanto maior a quantidade produzida maiores sdo 0s custos variaveis.
Alguns exemplos sdo: matéria-prima e mao-de-obra.

De acordo com Crepaldi e Crepaldi(2018) outra classificacdo dos custos é baseada na
apropriagéo aos produtos, podendo ser diretos ou indiretos. Os custos diretos sdo aqueles
apropriados diretamente ao produto ou servigo que esta sendo desenvolvido, ou seja, 0s custos
dos insumos que fazem parte de sua execugdo. Sdo exemplos: matéria-prima, embalagens etc.
Ja os indiretos sdo aqueles que para serem adicionados aos produtos, precisam ser distribuidos
através de alguma base de rateio, como por exemplo, aluguel, iluminag&o e depreciacéo.

Além da natureza, a classificacdo dos custos diretos e indiretos leva em consideracéo a
dificuldade de medicdo. Os gastos com energia elétrica, por exemplo, sdo dificeis de serem
mensurados de acordo com o consumo de cada produto. De maneira geral, quando ha uma
determinada dificuldade de alocagdo de determinado custo ao produto ele é classificado como
indireto (CREPALDI e CREPALDI, 2018).

RCA — Revista Cientificada AJES, JuinaMT, v. 9, n. 19, p. 1 — 192, Jul/Dez. 2020. 110



| O ;E[ O ] REVISTA CIENTIFICA DA AJES ISSN
: - Volume 09 - n® 19 - Jul./Dez. de 2020 FYFrle

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

Um dos principais topicos a serem estudados para gerir um negocio é atender as
expectativas dos clientes a um custo bem desenvolvido, de maneira que o cliente esteja
disposto a pagar o preco daquele bem ou servigo. Para isso a empresa precisa de um grande
indice de qualidade, eficicia, produtividade, de forma a evitar perdas ou desperdicios,
minimizando os custos da producdo (MARCAL, SOUZA e GASPARETTO, 2019).

Segundo Cintra, Vidigal e Braga (2019) os gestores precisam conhecer 0s custos
alocados ao longo de todo o processo de producdo. A contabilidade de custos estima e
classifica os custos incorridos em uma organizacdo, podendo ser separados a um nivel
organizacional ou departamental. Devido ao ambiente competitivo, as empresas precisam
reduzir seus custos para que seus produtos sejam vendidos a um pre¢o mais baixo, de maneira
a se tornar mais competitiva. Destarte, 0s custos sdo um dos melhores indicadores de
desempenho das organizacdes.

A contabilidade das pequenas empresas ndo precisa possuir um grande nivel de
complexidade, devido ao fato de seus processos serem mais simples em comparagcdo com as
empresas de grande porte. Mesmo sendo de maneira mais simplificada, as pequenas empresas
precisam utilizar a contabilidade de custos, pois esta produz informagdes fundamentais como
0s custos de producdo, dados para a formacao do preco de venda, calculo da lucratividade dos
produtos, entre outros. (CALLADO, MIRANDA e CALLADO, 2003).

Outro fator importante é que as empresas de grande porte possuem em sua maioria,
sistemas de apoio a gestdo, ou seja, especialistas auxiliam os gestores na tomada de decisdo.
As empresas de pequeno porte ndo tém ou ndo mantém esse amparo técnico, neste caso 0s
gestores tomam as decisdes com base em seu conhecimento préprio sobre o controle contabil
(OLIVEIRA, MULLER e NAKAMURA, 2000).

Machado e Souza (2006) afirmam que o custeio dos produtos/servicos € a base para a
contabilidade de custos. Os métodos utilizados para a realizacdo do custeio sdo fontes de
informacgdes para a gestdo. O uso dessas técnicas disponibiliza dados especificos para o
controle de custos, sendo essenciais para a tomada de decisao.

O método de custeio é utilizado para a apropriacdo dos custos. A aplicacdo desse
método deve ser adequado ao tipo empresa, caracteristicas de suas atividades, custo-beneficio,
entre outros. Os dois métodos basicos de custeio sdo o custeio variavel e o custeio por
absorcdo (CREPALDI e CREPALDI, 2018).

2.2.1 Custeio Variavel e Custeio por Absorcéo

Segundo Dubois, Kulpa e Souza (2019) no sistema de Custeio Variavel sdo alocados
diretamente nos produtos apenas 0s custos e despesas varidveis, que Sdo responsaveis
diretamente pela producéo e venda dos bens/servicos. Esses gastos so existem em correlacéo a
producdo ou venda dos produtos, ou seja, a partir do momento em que esses procedimentos
sdo encerrados ndo ha mais a ocorréncia desses gastos variaveis. Os custos e despesas fixas
ocorrem independentemente da quantidade de produtos produzidos ou vendidos, desta forma,
sdo contabilizados ao final do exercicio. Eles sdo distribuidos a todos os bens e servicos
produzidos pela empresa.

Ja no método de Custeio por Absorcéo, os gastos necessarios para a fabricacdo de um
produto (diretos) e os gastos que auxiliam a producgdo (indiretos), sdo absorvidos pelo
produto. Este é o sistema de custeio aceito pela Contabilidade Financeira e pelas leis
tributarias nacionais. Como incorpora todos 0s custos aos produtos, esse método possibilita a

RCA — Revista Cientificada AJES, JuinaMT, v. 9, n. 19, p. 1 — 192, Jul/Dez. 2020. 111



| O ;E[ O ] REVISTA CIENTIFICA DA AJES ISSN
' Volume 09 - n® 19 - Jul./Dez. de 2020 FYFrle

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

obtencdo do custo unitario de cada produto, sendo util neste caso, para a formacao do preco
de venda de cada produto (DUBOIS, KULPA e SOUZA, 2019).

O uso do método de custeio varidavel proporciona uma analise da rentabilidade dos
produtos, o ponto de equilibrio, margem de contribuicdo, lucros e perdas. A margem de
contribuicdo permite a projecdo de aumento ou reducdo da capacidade de producédo e das
vendas (ABBAS, GONCALVES e LEONCINE, 2012).

2.2.2 Margem de Contribuicéo e Ponto de Equilibrio

Conforme Veiga e Santos (2016) Margem de Contribuicdo Unitaria (MCU) é a
diferenca entre o preco de venda e 0s custos e despesas varidveis de cada produto. Ela
contribui para a amortizagdo dos custos fixos. Quando a Margem de Contribuicdo atinge o
valor total dos custos fixos, ela chega ao Ponto de Equilibrio (PE). A partir desse momento,
cada unidade produzida, vendida e recebida contribuird para o Lucro Antes do Imposto de
Renda e da Contribuicdo Social Sobre o Lucro.

O PE possui trés ramificagfes: contabil, econdmico e financeiro. No PE contabil as
receitas se igualam aos custos e despesas totais, ou seja, ndo ha lucro nem prejuizo. Desta
forma, vendas acima do PE trardo lucro, e abaixo prejuizo. J& o PE econémico é o momento
em que as receitas sdo iguais aos custos e despesas variaveis, adicionando o custo de
oportunidade, que consiste no custo do investidor para aplicar o seu capital. Nesse caso, 0
ponto de equilibrio econdmico considera a rentabilidade financeira, sendo que o lucro ocorre
apenas apos esse equilibrio. Por fim, o PE financeiro, que consiste no ponto em que as
receitas se igualam aos custos e despesas varidveis sem considerar as despesas nao
desembolsaveis (depreciacdo, amortizacdo ou exaustdo) (VEIGA e SANTOS, 2016).

Quadro 1 - Férmulas para o Ponto de Equilibrio (em unidades produzidas)

Ponto de Equilibrio Contabil = Custos e Despesas Fixos ~ MCU

Ponto de Equilibrio Econdmico = Custos e Despesas Fixos + Custo de Oportunidade ~ MCU

Ponto de Equilibrio Financeiro = Custos e Despesas Fixos — Despesas ndo Desembolsaveis ~ MCU

Fonte: Adaptado de Veiga e Santos (2016)

Junior et al. (2009) define que independente da estratégia de custeio adotada pela
organizacdo, o preco de venda € determinado pelo mercado. Nesse caso, a defini¢cdo dos
custos dos produtos é realizada com o intuito de analisar se tais mercadorias trardo lucro ou
prejuizo. Destarte, a compreensdo de maneira adequada dos custos proporciona a
determinacdo do preco ao ser praticado, porém, possui extrema relevancia para a formulacao
de estratégias de preco, afinal, o custo da producédo interfere diretamente na escolha e na
quantidade de produtos que serdo produzidos.

2.3 FORMACAO DO PRECO DE VENDA

Segundo Macedo e Rosadas (2006) ao longo dos anos, os precos eram determinados
atraveés da negociagédo entre compradores e vendedores. A formacdo do preco de venda pelo
mercado nos dias atuais é obtida basicamente através da oferta e procura, esse prego prevalece
em mercados competitivos. Em mercados ndo totalmente competitivos, empresas podem
cobrar valores diferentes pelo mesmo produto. Embora alguns outros fatores tenham se
tornado importantes, o preco de venda € um dos aspectos fundamentais que determina a
escolha do consumidor.
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A estratégia para formacdo de preco € determinante para a sobrevivéncia das
organizacOes. Esse procedimento € complexo, pois € influenciado por fatores internos e
externos. Erros durante esse processo pode provocar um reflexo negativo na organizacéo,
como reducdo de lucratividade e perda de competitividade (GOMES, MOREIRA e
COLAUTO, 2010).

Para encontrar os precos de vendas, é imprescindivel conhecer o custo do produto,
porém essa unica informacdo ndo é suficiente. Além dele é necessario saber o grau de
elasticidade da demanda, os precos do concorrente, o valor dos produtos substitutos. Todas
essas variaveis dependem também, do tipo de mercado em que a empresa atua (MARTINS,
2018).

Ap0s os precos de venda de todos os produtos serem definidos, a empresa comeca a
fazer a venda destes. A partir desse momento comegam a ocorrer movimentagdes no caixa da
organizacdo relacionadas a sua atividade operacional. Essas entradas e saidas de caixa sao
denominadas de fluxos de caixa (FRIEDRICH e BRONDANI, 2005).

2.4 FLUXO DE CAIXA

O Fluxo de Caixa é uma ferramenta financeira que informa toda a movimentacdo de
capital (entradas e saidas), ou seja, pagamentos e recebimentos. Tem como objetivo apontar a
situacdo do caixa da empresa em determinado periodo de tempo (LIZOTE, et al.2017). Ele
possui trés separacfes de acordo com as atividades, sendo elas: operacionais, de investimento,
de financiamento. Essa subdivisao tem como objetivo o maior controle das entradas e saidas
de cada campo especifico (RIBEIRO e ESTENDER, 2017).

Segundo o Comité de Pronunciamento Contabeis 03 (CPC 03 R2, 2010),0 montante
das atividades operacionais indica se a empresa gera suficientes fluxos de caixa para manter
sua capacidade operacional. Esses fluxos se originam das principais atividades geradoras de
receita da entidade. As atividades de investimento sdo aquelas em que dispéndios financeiros
sdo realizados no intuito de geracdo de fluxos de caixa futuros. J& as atividades de
financiamento sdo Uteis para as exigéncias de fluxos de caixa futuros por parte dos
fornecedores de capital a organizacéo.

A andlise das entradas e saidas de caixa € a base para a tomada de diversas decisdes.
Uma dessas aplicacOes é para a andlise de futuros investimentos. A empresa precisar saber
qual o retorno desse futuro investimento para calcular qual o prazo necessario para que tal
aplicacdo seja paga, para posteriormente incorrer em lucros. A avaliacdo desse tempo de
retorno de investimento é denominada payback (LIMA e FILHO, 2017).

Segundo Lapponi (2014), o procedimento para decisdo de um investimento se inicia
pela construgdo do fluxo de caixa. Posteriormente ele é avaliado através da utilizagido de
indicadores que verificam se os beneficios que forem gerados serdo capazes de recuperar o
capital inicialmente investido. Um dos indicadores utilizados para a analise de futuros
investimentos é o indice de rentabilidade, exposto a seguir.

2.5 INDICE DE RENTABILIDADE

As demonstragdes financeiras possuem informagdes de grande relevancia para as
organizagOes. A analise de tais demonstracdes pode ser feita através da aplicacdo de formulas
matematicas que geram indices capazes que analisar o desempenho da empresa. Possui como
caracteristica fundamental mostrar uma visdo mais precisa da situacdo econdmica e
financeira. Mais importante que os calculos ¢ a interpretacdo dos indices encontrados. Neste
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caso, é necessario que seja feita uma comparacdo mensal, trimestral ou anual entre diferentes
empresas de um mesmo setor, ou da mesma empresa em periodos diferentes (PEREIRA, et
al., 2015).

Os indices de rentabilidade demonstram a rentabilidade do capital investido e o grau
de éxito econémico da organizacdo. Sdo quatro os indices de rentabilidade: o giro do ativo
que representa 0 quanto que a empresa vendeu para cada R$ 1,00 de investimento total; a
margem liquida, que demonstra o quando a empresa obtém de lucro para cada R$ 100,00
investidos; a rentabilidade do ativo, que significa o quanto a empresa consegue de lucro para
cada R$ 100,00 investidos no ativo total; e, por fim, a rentabilidade do patriménio liquido que
indica quanto a empresa obtém de lucro para cada R$ 100,00 de capital proprio investidos
(RIBEIRO e BOLIGON, 2009).

De acordo com Martins, Miranda e Diniz (2019) o retorno sobre o patriménio liquido
é um dos mais importantes indices de rentabilidade, porque demonstra a capacidade que a
empresa possui para remunerar o capital que foi investido pelos sdcios.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa aplicada que tem como objetivo desenvolver solucdes a
possiveis problemas que serdo encontrados. Em relacdo aos objetivos pode ser considerada
descritiva e exploratdria de forma a procurar informacdes sobre o tema em questdo e explicar
como e porque esses fatos estdo ocorrendo e quais 0s impactos que podem gerar (CORREA et
al.,2011).

3.1 CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

Para as informacdes inseridas no referencial tedrico foram utilizados estudos obtidos
através de pesquisas nas bases de dados: Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL),
Scientific Electronic Library Online (SciELO), Google Académico e em sites governamentais
como o do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). Para a selecdo dos dados ndo foram
aplicados cortes temporais, e 0s artigos, teses e dissertacdes escolhidos selecionados foram os
publicados em Lingua Portuguesa.

O municipio de Juina surgiu de um programa de colonizacdo desenvolvido pela
Companhia de Desenvolvimento do Estado de Mato Grosso (CODEMAT) com o objetivo de
realizar uma ocupacdo produtiva da Amazdnia, que até entdo era um vazio demografico do
pais. Em 09 de maio de 1982, por forca da Lei 4.456, foi desmembrada de Aripuand,
municipio do qual era Distrito, tornando-se um municipio do estado de MT. Foram definidas
doze macro-regides no estado de MT, sendo o municipio em questdo o Pélo Regional da
regido I denominada “RP Noroeste” (CAMARA MUNICIPAL).

No dia 03 de marco de 1993, no recinto da feira, ocorreu a Assembleia de Fundacdo da
Associacdo dos Produtores Feirantes com a presenca de cinquenta e dois produtores rurais
interessados na fundacdo deste 6rgdo. O estatuto da associacdo foi definido apds a votagdo
pelos presentes, sendo decidido que: a associagdo é uma sociedade civil, sem fins lucrativos,
de natureza assistencial, filantrdpica, social e desportiva (LIVRO ATA, 1993).

Tem como alguns de seus objetivos, a idealizacdo e formalizacdo de planos e projetos
que visam o melhoramento das condi¢bes da associagdo, bem como da vida de seus
associados. E também um instrumento para pleitear junto as autoridades publicas
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providéncias necessarias em favor da comunidade. Sao 6rgdos da associacdo: Assembleia
Geral, Conselho Fiscal, Diretoria Titular (LIVRO ATA, 1993).

As Assembleias Gerais Extraordinarias podem ser convocadas pelo conselho, diretoria
ou 1/3 dos associados em situacdo regular. Sera realizada até 30 de maio (ou outra data de
cada ano), com o objetivo de debater sobre o relatorio, balanco, entre outros. Deverdo ser
convocadas por edital ou por outro meio de comunicagdo. As votagdes podem ser abertas ou
secretas, conforme a Assembleia decidir (LIVRO ATA, 1993).

O Conselho Fiscal sera constituido por trés membros efetivos e trés suplentes, eleitos
dentre todos os associados regulares, com mandato de um ano. Tem como funcdo acompanhar
e fiscalizar a gestdo da Diretoria, emitir pareceres sobre os balancetes mensais e balanco
anual. Outra funcdo importante é verificar o uso por parte da Diretoria da verba or¢camentaria,
de maneira a proteger os interesses da Assembleia (LIVRO ATA, 1993).

A Diretoria sera composta por seis membros, sendo eles: presidente, vice-presidente,
1° secretério, 2° secretario, 1° tesoureiro e 2° tesoureiro. O mandato € de um ano, sendo
permitida a reeleicdo. A Diretoria deve elaborar até o dia 15 de cada més subseqiiente ao
vencido, balancete mensal da associagéo, e ao fim de cada ano balango anual, para que estes
possam ser analisados e aprovados posteriormente pelo Conselho Fiscal. Compete ao presente
representar a associagdo, presidir as reunides da Assembleia ou da Diretoria. Acompanhado
do 1° tesoureiro, o presidente pode fazer movimentacfes bancarias em favor da associacao
(LIVRO ATA, 1993).

A receita da associacdo sera constituida de mensalidades, joias de admissdo, vendas de
eventos realizados e doagBes. Os valores das mensalidades e das joias de admissdo serdo
propostos e aprovados pela Assembleia. As requisi¢fes para admissao de associados sdo: ser
pessoa fisica, proprietario ou arrendatario rural, desde que seja produtor rural (LIVRO ATA,
1993).

O mercado da agricultura familiar possui horério de funcionamento das 15H as 19H,
de segunda a sabado (PREFEITURA MUNICIPAL). Os comerciantes fazem escalonamento
durante a semana, sendo abertas no maximo 20 bancas por dia (JUINA NEWS).

O referido trabalho foi apresentado ao Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade
AJES que avaliou os riscos e beneficios da pesquisa. Somente depois da anuéncia do Comité
a pesquisa teve inicio. Participaram da pesquisa empreendedores que vendem seus produtos
na feira municipal. Todos os feirantes que aceitaram participar foram entrevistados, néao
havendo nenhuma distingéo entre eles.

3.2 COLETA DE DADOS

Devido a Pandemia da COVID-19, e as recomendacdes dos profissionais da area da
salde para a utilizacdo do distanciamento social como parte das ferramentas para diminuicéo
da propagacdo da doenca (AQUINO, et al. 2020), ndo foi possivel realizar uma reunido com
todos os feirantes com o objetivo de expor as propostas da pesquisa. Destarte, foi feita uma
reunido apenas com o Presidente da Associacdo, com o intuito de apresentar o projeto de
pesquisa, e também para solicitar autorizacdo para que esta fosse realizada com os associados
da Feira Municipal.

Antes da aplicacdo do questionério, foi entregue a cada feirante que concordou em
participar, um Termo de Aceitacdo para que ele tomasse conhecimento da pesquisa, assinasse
0 termo e assim, dando permissdo para que os dados pudessem ser utilizados no estudo. Os
dados foram coletados através da aplicacdo de um questionario com perguntas objetivas sobre
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informacGes basicas (sexo, idade) e questdes envolvendo o termo Contabilidade Gerencial
(custeio, lucro, planejamento) (APENDICE 1).

O tempo previsto para a execucdo do questionario foi de cinco minutos, de forma a
ndo prejudicar o trabalho do entrevistado, porém todos os feirantes que participaram da
pesquisa foram receptivos, e além de responder as questdes previamente formuladas,
mantiveram uma conversa mais prolongada explicando em sua maioria sobre como
comecaram a produzir no campo, o porqué de vender seus produtos na feira, entre outros
comentarios. Alguns contaram até quais eram seus planos futuros, como por exemplo, a
compra de maquinarios e a expansao da producao.

Um aspecto limitante da pesquisa foi a reducdo do numero de bancas em exposi¢ao na
feira municipal, devido a Pandemia da COVID-19. Desta forma, ndo foi possivel realizar a
pesquisa com todos os feirantes cadastrados na associacdo. Outro reflexo negativo foi que
devido a Pandemia, alguns feirantes ndo estavam indo a feira por motivos de respaldo a sua
salde, e em alguns casos parentes proximos levavam as mercadorias para que fossem
vendidas. Nesse caso, esses familiares ndo foram entrevistados, pois o foco da aplica¢do do
questionario era que esse fosse respondido pelo feirante titular da banca ou seu conjuge.

O questionario foi aplicado apenas no recinto da feira municipal as quartas-feiras e aos
sébados, pois conforme o Presidente da Associacdo mencionou, eram os dias em que haveria
mais feirantes no local. Com o intuito de ndo atrapalhar o entrevistado, o questionario foi
aplicado conforme o feirante dispunha de tempo, quando algum cliente chegava na banca a
entrevista era interrompida e sO prosseguia ap6s o atendimento deste.

Em seguida serdo apresentados os dados que foram tabulados e transformados em
gréaficos para um melhor entendimento do leitor.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados coletados foram analisados quantitativamente e qualitativamente, sendo as
respostas transformadas em graficos, e sobre eles conceitos tedricos foram aplicados com o
intuito de justificar as informac@es coletadas, de maneira a integralizar a teoria com a pratica
(HARTZ, SOUZA e GOMES, 2019).

Grafico 1 — Sexo
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Fonte: Dados da pesquisa
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A pesquisa foi realizada com 41 (quarenta e um) feirantes, destes, 25 eram mulheres o
que corresponde a 61% dos entrevistados. De acordo com o relatério publicado em 2019 pelo
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) os homens possuem maior envolvimento em
empreendimentos em estagio estabelecido, ou seja, 0s proprietérios que administram seu
negocio e que ja foram remunerados por mais de 42 meses (PEREIRA, 2020). Apesar dos
homens serem maioria em empreendimentos em estagio estabelecido, quando se trata de
estagio inicial praticamente ndo existe diferenca entre os sexos (GEM, 2019).

Gréfico 2 — Idade

] 18 430 anos 24.4%

[7] 31 a45 anos
46 4 59 anos
1 acima de 60 anos

53.7%

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando a faixa etéria dos feirantes, 53,7% tém entre 46 a 59 anos, 24,4% de 31 a
45 anos, 17,1% acima de 60 anos, e 4,9% de 18 a 30 anos. Em relacdo a esse fator, é
importante destacar que a baixa porcentagem de jovens empreendedores na feira pode ser
explicada, conforme relatos dos entrevistados, pelo fato de alguns estudarem, trabalharem em
outro ramo da economia ou por ja terem constituido uma familia e saido da casa dos pais,
sendo estes em sua maioria que ainda permanecem como empreendedores na feira municipal.

Gréfico 3 — Escolaridade

1] Ensino Fundamental Incompleto
[ Ensino Fundamental Completo 31.7%
Ensino Médio
[ Ensino Superior
9.8%

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando o grau de escolaridade dos feirantes, observa-se que 51,2% néo
concluiram o ensino fundamental, 31,7% possuem ensino médio, 9,8% concluiram o ensino
fundamental e apenas 7,3% fizeram ou estdo cursando o ensino superior. E importante
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destacar que as 3 pessoas (numero que corresponde aos 7,3%) que cursam ou concluiram o
ensino superior sdo mulheres.

Graéfico 4 - Tinha experiéncia em vendas antes de ter a banca? Abriu a banca por.
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Fonte: Dados da pesquisa

Fazendo uma correlacdo entre a experiéncia em vendas do feirante e 0 motivo por ter
comecado a vender seus produtos, pode-se perceber que as 58,5% das respostas negativas a
experiéncia em vendas vao de encontro aos 27 feirantes (65,9%) que abriram seu negécio por
necessidade, ou seja, devido a falta de oportunidades os empreendedores precisaram aprender
sobre “como vender” na pratica. Um dos feirantes relatou que fez um curso sobre vendas a
alguns anos, e que os conhecimentos adquiridos foram importantes para seu empreendimento.

Entre as respostas que exemplificam a necessidade em expor mercadorias na feira
municipal, as mais recorrentes foram: ambiente bem localizado para vender os produtos (mais
facil, por exemplo, do que vender de porta em porta) e a crise financeira gerada pela COVID-
19.

Gréfico 5 - Antes de abrir a banca trabalhava
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Estava Desempregado }
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Fonte: Dados da pesquisa

Em relagdo a ocupacdo antes de possuir a banca, 75,6% dos entrevistados (0 que
corresponde a 31 feirantes) trabalhavam no campo, 17,1% (7 respostas) no setor privado,
2,4% (1 feirante) estava desempregado. As outras duas respostas foram de um autdbnomo, e de
um feirante que sempre trabalhou na feira municipal acompanhando sua familia, e que hoje é
o0 responsavel pela banca.
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Grafico 6 - A quanto tempo possui a banca
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Fonte: Dados da pesquisa

A respeito do tempo em que o empreendedor comercializa seus produtos na feira,
41,5% dos entrevistados ja estdo a mais de 21 anos, 24,4% de zero a cinco anos, 19,5% de 11
a 20 anos e 14,6% de 6 a 10 anos.

Fazendo uma correlacdo com o grafico 5, nota-se que dos 16 feirantes que estdo a mais
de 21 anos na feira, 12 comecgaram por necessidade, ou seja, 75% desse grupo viu na feira
municipal um local onde vender suas mercadorias a fim de gerar a renda da familia. Dos 11
feirantes que encontram-se na feira a menos de cinco anos, 54,54% comegaram porque
tiveram a oportunidade de alcancar uma renda extra, um complemento a renda familiar.

Gréfico 7 - Produto(s) que vende

[l Verduras /hortalicas
| Frutas/polpas

| Carnes/peixes
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Fonte: Dados da pesquisa
Os produtos vendidos sdo em sua maioria verduras, hortalicas (28,3%), frutas e polpas
(26,1%). Os produtos que se englobam na opgao “outros” (17,4%) sdo: temperos, cosméticos,
ovos, mel, panelas e utensilios. Os demais, em ordem decrescente sdo: carnes/peixes (12%),
comidas (pdes, salgados, bolachas) (7,6%), derivados do leite (queijo e requeijdo) (4,3%),
flores e artesanatos cada qual com 2,2%.

Através de relatos dos feirantes, notou-se que a grande maioria vende na feira os
produtos excedentes do consumo familiar. Devido a isto, 73,17% dos entrevistados possuem
mais de dois tipos de produtos em exposicao.
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Grafico 8 - Os produtos sao vendidos
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Fonte: Dados da pesquisa

Os produtos comercializados pelos feirantes sdo vendidos em sua grande maioria
(58,5%) na feira e em supermercados e restaurantes. Alguns dos entrevistados relataram que
vendem no ambiente externo da feira porque essas vendas sdo de certa forma fixas, e ja 0s
produtos em exposicdo na feira podem ou ndo ser comprados. 41,5% dos entrevistados
vendem seus produtos exclusivamente na feira.

Grafico 9 - Os produtos vendidos sdo

[ Produzidos em propriedade propria
[ | Adquiridos de terceiros
Ambos

Fonte: Dados da pesquisa

Dos produtos que sdo vendidos na feira, 80,5% sdo produzidos em propriedade
prépria, 9,8% sdo adquiridos de terceiros, e 9,8% tem como origem ambas as opcles. As
mercadorias que englobam os 80,5% sao 0s originarios da agricultura, pecuaria, piscicultura,
apicultura e também no caso das comidas, da producdo manual. Alguns dos produtos que sao
adquiridos de terceiros para revenda sdo as flores, panelas e utensilios, cosméticos e em
alguns casos frutas.

RCA — Revista Cientificada AJES, JuinaMT, v. 9, n. 19, p. 1 — 192, Jul/Dez. 2020. 120



- ] ) REVISTA CIENTIFICA DA AJES 'SSN
HLL_J Volume 09 - n° 19 - Jul./Dez. de 2020 2177-5923

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

Grafico 10 - Se produzidos em propriedade propria, qual a fonte de recursos?
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[l Empréstimos em bancos

Fonte: Dados da pesquisa

A origem dos recursos financeiros utilizados para o comeco da producdo, em 97,3%
das respostas € dinheiro proprio. Apenas 2,7% dos entrevistados comecaram a produzir com
auxilio financeiro de bancos.

Gréfico 11 - Valor de venda é obtido através
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Fonte: Dados da pesquisa

Em se tratando da determinagéo do preco de venda dos produtos, 51,2% determinam
os valores através do mercado, ou seja, 0 preco de suas mercadorias € igual ou bem parecido
com os valores dos demais feirantes. Os produtos que sdo vendidos ao preco de mercado sdo
em sua maioria: verduras, hortaligas, frutas, polpas e carnes. Talvez esse fato possa ser
justificado porque esses produtos sdo, conforme o grafico 8, os mais vendidos na feira, ou
seja, ha mais competitividade.

29,3% dos entrevistados disseram que fazem um calculo basico de custos,
considerando os valores gastos na producdo e somente ap06s esse calculo os precos de venda
sdo determinados. Alguns dos produtos que passam por essa analise mais detalhada séo:
lanches, pdes, bolachas, flores e temperos. Tais produtos para serem produzidos/plantados
precisam de ao menos um ingrediente/insumo que é comprado, seja de supermercados ou
lojas agropecudrias. Como esses produtos sdo de certa forma mais “faceis” de fazer um
calculo de custos, os feirantes tem maior controle. Outra justificativa pode ser também a
modificacdo constante dos precos de trigo, acucar e Oleo, alguns dos ingredientes
fundamentais para a producdo dos alimentos.
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Os produtos que tiveram o seu preco de venda apenas determinado (17,1%) sdo na
maioria: frutas e farinhas caseiras. A explicacdo com relagdo as frutas pode ser pelo fato de
que alguns feirantes as levam para vender na feira, porque estdo com producdo em excesso. A
respeito da farinha, talvez seja pelo fato de que poucos feirantes vendem esse produto, e por
esse motivo ha pouca concorréncia e o valor pode ser determinado sem nenhuma correlacéo
com os valores de mercado. O entrevistado que respondeu que determina o prego de venda de
algumas mercadorias e de outras 0 preco apenas € determinado corresponde a 2,4% das
respostas. E importante destacar que independentemente do produto a ser vendido, é de
extrema importancia que o empreendedor tenha ao menos uma base do valor que sua
mercadoria possui de custo, para que posteriormente o preco de venda possa ser determinado.

Grafico 12 - Ja analisou e aderiu sugestdes de clientes?

[ Sim
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Fonte: Dados da pesquisa

Sobre as sugestbes dadas por clientes, 58,5% dos entrevistados responderam que
nunca aderiram sugestdes quando estas foram apresentadas, e na maioria dos casos tais
propostas ndo eram vantajosas para o feirante. A maioria deles, nunca recebeu sugestdes de
seus clientes. 41,5% das respostas foram de quais sugestdes ja foram aceitas e implementadas,
como por exemplo, um sabor diferente de um salgado, um tipo diferente de bolo ou péo, entre
outras. Apesar de algumas recomendacfes serem vantajosas, algumas foram colocadas em
pratica, porém ndo deram um retorno positivo para o feirante, sendo que na grande maioria
dos casos a demanda por tal produto “modificado” ndo foi o suficiente para manté-lo em
exposicao.

Gréfico 13 - Possui clientes fixos? Se sim, realiza algum tipo de fidelizacéo?
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Fonte: Dados da pesquisa
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Dos 41 entrevistados todos afirmaram que possuem clientes fixos. 78% dos feirantes
disseram que fidelizam seus clientes com brindes (um produto dado de graca ao cliente,
normalmente, um que ele ndo costuma comprar), descontos (normalmente aplicados quando o
consumidor compra uma grande quantidade de mercadorias). Uma outra forma de fidelizagéo
dada de exemplo pelos feirantes, foi trazer mercadorias sob encomenda para a feira. Nesse
caso o cliente s6 passa na banca e retira os produtos, sem a necessidade de escolher tudo na
hora, 0 que otimiza seu tempo.

Gréfico 14 - Sobram produtos na banca? Se sim, o que é feito com o que sobra?
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Fonte: Dados da pesquisa

Outra pergunta que teve 100% das respostas afirmativas, foi se sobram produtos na
banca. Questionados sobre o que era feito com o que sobrava, 40,7% disseram que 0s
produtos sdo colocados a venda novamente. Nesse caso, 0s produtos sdo repostos a venda na
feira ou em mercados, ou mesmo de casa em casa. 30,9% fazem o consumo desses produtos
em casa, seja na alimentacdo familiar ou alimentacdo animal. 27,2% fazem doagéo das sobras
dos produtos para familias carentes, para seus familiares ou em entidades do municipio.
Apenas 1,2% disseram que descartam esses excedentes. Outra pratica exercida por alguns
feirantes é o escambo ao fim do expediente. Um troca com o outro alguma mercadoria que
sobrou e que possui preco de venda similar.

Gréfico 15 - A familia sobrevive apenas com a renda da feira? Se ndo, qual outra fonte de renda?
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[ Setor Piblico
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Fonte: Dados da pesquisa
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A respeito da renda familiar, 90,2% dos entrevistados possuem outra fonte de renda e
9,8% possuem como Unica renda familiar a obtida na feira municipal. Correlacionando esses
dados com as informacdes do grafico 5, percebe-se que dos 27 feirantes que comecaram suas
vendas na feira por necessidade, atualmente 24 ja possuem uma renda extra e apenas 3 ainda
tem como unica fonte de renda os produtos vendidos na feira.

As outras fontes de renda dos 37 feirantes sdo: outras fontes 36,2% (aposentadoria,
diarias, comercializacdo de mercadorias em supermercados e restaurantes, vendas por
encomenda, cultura agricola), a pecuaria de corte e leiteira correspondem respectivamente a
25,5% e 23,4% das respostas, 8,5% trabalham no setor privado e 6,4% no setor publico.

Alguns dos entrevistados disseram que as vendas realizadas na feira nos dias atuais,
sdo a fonte de renda extra da familia, e as demais fontes citadas acima sdo sua renda
fundamental.

Grafico 16 - Antes de abrir a banca
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Fonte: Dados da pesquisa

87,8% dos feirantes relataram que ndo fizeram nenhum tipo de planejamento antes de
comecar a comercializar seus produtos na feira, apenas pegaram os produtos que poderiam ser
vendidos e comecaram a vender. 4,9% disseram que fizeram um plano de negécios, 4,9%
definiram estratégias para evitar desperdicios (planejamento de plantio) e 2,4% calculou o
nivel de vendas para cobrir 0s custos e gerar o lucro pretendido.

Uma das entrevistadas mencionou que atualmente faz acompanhamento na sede do
SEBRAE, como forma de planejamento e controle de suas vendas.

Graéfico 17 - Quais ferramentas gerenciais sdo utilizadas?
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Fonte: Dados da pesquisa
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A respeito das ferramentas gerenciais utilizadas, 40,7% dos entrevistados disseram
fazer um controle de caixa, algo mais simples e basico que a alternativa de fluxo de caixa. A
segunda técnica mais utilizada € o ponto de equilibrio, com 28,6% das respostas, no caso
dessa alternativa os feirantes disseram ter uma base de quanto precisam vender por cada dia
trabalhado na feira para que a exposicdo de seus produtos traga retorno financeiro. 26,4%
relataram que fazem planejamento/orcamento, sendo que esse planejamento € voltado
principalmente para a plantacdo dos produtos agricolas. 2,2% disseram que fazem calculo de
custo de seus produtos, neste caso sabem ao menos quanto custa a mercadoria que é vendida.
2,2% dos feirantes relataram que ndo utilizam nenhuma ferramenta de gestdo, ou seja, nao
fazem nenhuma analise contébil dos produtos vendidos, apenas levam as mercadorias que
possuem para a feira e as vendem.

Como demonstrado no gréfico 3, 51,2% dos entrevistados tém o nivel de escolaridade
limitado ao ensino fundamental incompleto. Uma justificativa para o pouco e basico uso de
algumas ferramentas de gestdo, se da pelo fato dessa baixa taxa de escolaridade. Talvez por
esse pouco nivel de estudo, o feirante ndo vé a importancia que as ferramentas contabeis
possuem sobre os empreendimentos, pois além de ndo conhecé-las eles ndo sabem como as
utilizar de maneira satisfatoria.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo identificar quais sdo as ferramentas contabeis
utilizadas pelos feirantes de Juina, um municipio do noroeste de Mato Grosso, e se tais
ferramentas auxiliam nas tomadas de decisdo. Dentro dos parametros propostos no inicio da
pesquisa, os resultados apontam que, de modo geral, ndo existe um controle efetivo do fluxo
financeiro dos participantes. A grande maioria dos respondentes pauta suas decisdes na
prética de mercado vivenciadas anteriormente, tendo um minimo de conhecimento a respeito
das ferramentas gerenciais, todavia essa experiéncia adquirida € necessdria para a
sobrevivéncia do neg6cio porém deve ser buscado conhecimento externo de maneira a
aprimorar as técnicas cotidianas.

Analisando o0s objetivos especificos da pesquisa, percebe-se que alguns dos
entrevistados possuem um conhecimento bem simplério sobre contabilidade, e em sua grande
maioria ndo fazem uma aplicacdo aprofundada das ferramentas gerenciais que esse ramo de
estudo proporciona. A respeito da fonte de capital, 97,3% dos entrevistados comecaram o
empreendimento na feira municipal com recursos financeiros proprios. Por fim, sobre os
indices de rentabilidade, foi constatado pela pesquisa que os feirantes ndo fazem um controle
ideal sobre a rentabilidade de seu negdcio, tendo na maioria dos casos, apenas uma nocao da
receita bruta obtida na feira.

Ao entrar em contato com este segmento de negécio (Feira Municipal) é possivel
perceber que a contribuicdo do setor para a economia local € importante, corroborando para a
complementacdo da renda daqueles que nele atuam. Diante das informag6es mencionadas,
afirma-se que o objetivo da pesquisa foi alcancado, tendo em vista que foi possivel identificar
0 uso ou ndo das ferramentas gerenciais. A ferramenta mais utilizada pelos feirantes (mesmo
que de maneira bésica) € o fluxo de caixa, porém, na grande maioria dos casos as informacoes
produzidas por tal ferramenta contabil ndo sdo utilizadas com a finalidade de nortear as
tomadas de deciséo.

Devido a utilizacdo infima das ferramentas contdbeis por parte dos feirantes, o que
provavelmente pode ser explicado pela falta de conhecimento dos mesmos, € possivel notar a
caréncia de instrucdes claras e objetivas que possam auxiliar a conducgdo do negocio de forma
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individual. Entre os participantes, o nivel de escolaridade é baixo o que confirma a relacéo
entre a falta de conhecimento e o0 pouco uso de ferramentas gerenciais.

A partir dos resultados é possivel afirmar que um preparo, ainda que breve, pode ser
decisivo para a continuidade destes pequenos negdcios. Dessa forma, visando contribuir com
este nicho de mercado, a partir das respostas dos entrevistados, serd confeccionada uma
cartilha onde as ferramentas gerenciais serdo expostas de forma simples, para facilitar seu uso.
Neste material alguns dos tdépicos abordados serdo: fluxo de caixa projetado, custeio e
determinacdo do prego de venda. Apds a criacdo desta cartilha, a mesma seré disponibilizada
na internet para que os feirantes e a comunidade em geral possam utiliza-la e usufruir de seus
conceitos.

Durante a execucdo desta pesquisa ndo houve pretensdo de esgotar a discusséo sobre o
tema. Assim, sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas com feirantes de outras regides,
assim como com outros setores da economia local. Desta maneira sera possivel analisar os
gargalos em comum existentes em diversos setores. Além disso, abordar questdes
relacionadas ao planejamento estratégico, marketing e a gestdo de pessoas também torna-se
interessante quando se considera os resultados desta pesquisa.
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APENDICE

QUESTIONARIO

1 — SEXO DO RESPONSAVEL PELA BANCA

( ) Feminino () Masculino

2 - IDADE

()18a30anos ( )31a45anos ()46 a59anos () acimade 60 anos

3 - ESCOLARIDADE

( ) Ensino Fundamental Incompleto ( ) Ensino Fundamental Completo ( ) Ensino Médio ( )
Ensino Superior () outros

4 — POSSUIA EXPERIENCIA EM VENDAS ANTES DE ABRIR A BANCA NA
FEIRA?

( )Sim () Néo

5- ABRIU A BANCA POR...

( ) Oportunidade ( ) Necessidade

6 — ANTES DE ABRIR A BANCA TRABALHAVA

( ) No Setor Privado ( ) No Campo ( ) Estava Desempregado

7 - HA QUANTO TEMPO POSSUI A BANCA?

()0ab5anos()6all0anos( )11la20anos ()21anosoumais

8 - PRODUTO(S) QUE VENDE

( ) verduras /hortalicas () frutas/polpas ( ) carnes/peixes ( ) leite e derivados ( )
artesanato () flores ( ) lanches/comidas () outros

9 — OS PRODUTOS SAO VENDIDOS

( ) Somente na feira ( ) Na feira e para supermercados

10 - OS PRODUTOS VENDIDOS SAO

( ) Produzidos em propriedade prépria ( ) Adquiridos de terceiros

11 - SE PRODUZIDOS EM PROPRIEDADE PROPRIA, QUAL A FONTE DE
RECURSOS UTILIZADA PARA A IMPLANTA(;AO?

( ) recursos préprios pessoais ou da familia ( ) empréstimos em bancos ( )empréstimo com
amigos ( ) outras fontes

12 - O VALOR DOS PRODUTOS VENDIDOS SAO OBTIDOS ATRAVES

( ) Do célculo do custo ( ) Dos valores de mercado ( ) Apenas determinei o valor
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13 — JA ANALISOU E ADERIU SUGESTOES DADAS PELOS CONSUMIDORES EM
RELACAO AO SEU PRODUTO?

( )Sim () Néo

14 - POSSUI CLIENTES FIXOS?

( ) Sim () Néo

15 - SE SIM, REALIZA ALGUM TIPO DE FIDELIZAQAO COMO POR EXEMPLO:
DESCONTOS OU BRINDES?

( )Sim () Néo

16 - SOBRAM PRODUTOS NA BANCA?

( )Sim () Néo

17 - SE SIM, O QUE E FEITO COM O QUE SOBRA?

( ) E consumido em casa ( ) E descartado ( ) Faco doacdo a familias ou entidades ()
colocado a venda novamente

18 — TODOS OS MEMBROS DA FAMILIA SOBREVIVEM SOMENTE DA RENDA
OBTIDA COM A FEIRA?

()Sim () Né&o

19 — SE NAO, QUAL A OUTRA FONTE DE RENDA DA FAMILIA?

( ) Setor Privado ( ) Setor Publico ( ) Pecuéria de Corte ( ) Pecuéria Leiteira ( ) Outras
fontes

20— ANTES DE ABRIR A BANCA

( ) Procurei ajuda de pessoas ou instituicdes ( ) Determinei o valor do lucro pretendido ( )
Elaborei um plano de negécios ( ) Definiu estratégias para evitar desperdicios ( )
Identifiquei necessidades ndo atendidas no mercado ( ) Calculei o nivel de vendas para
cobrir os custos e gerar o lucro pretendido

21 — QUAIS DESSAS FERRAMENTAS SAO UTILIZADAS COMO CONTROLE
GERENCIAL.:

() fluxo de caixa ( ) ponto de equilibrio ( ) custeio varidvel ou por absorcdo ( )

orcamento/planejamento () nenhum
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EMPREENDEDORISMO CORPORATIVO E JOGOS EMPRESARIAIS
COMO ESTRATEGIA E INOVACAO ORGANIZACIONAL

CORPORATE ENTREPRENEURSHIP AND BUSINESS GAMES AS
STRATEGY AND ORGANIZATIONAL INNOVATION

Lucas Silvestre Ferreira*
Aparecida Cordeiro Fernandes
Antonielle Pagnussat

Daniele Romanin da Silva Cunha*

RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo compreender a relacdo entre 0s jogos empresariais,
empreendedorismo e o empreendedorismo corporativo, sua importancia no mercado e quais
vantagens podem trazer no mercado competitivo. A pesquisa demostrara entdo a relacdo entre o
processo de inovacdo e o empreendedor de um ponto de vista diferente, entende-se que através
desta pesquisa demostrar sob a 6tica do empreendedorismo corporativo, onde junto aos jogos
empresariais conseguiremos identificar colaboradores com o perfil de empreendedores internos.
Por meio dessa argumentacdo cientifica, propde-se dar um norte e ajudar empresarios e novos
empreendedores utilizando como ferramenta de estratégia os jogos empresarias a identificar
dentro da sua organizacdo quem tem um futuro potencial para ser um intraempreendedor,
mostrando que inovagdo, mudancas e renovacdo pode ser o diferencial no mercado, assim
trazendo vantagens competitivas e novas formas de realizar determinadas tarefas. O artigo foi
fundamentado em pesquisas bibliograficas qualitativa utilizando base de dados Scientific
Periodicals Electronic Library (SPELL), Revista Brasileira de Administracdo (RBA) do
Conselho Federal de Administracdo (CFA), Scientific Electronic Library Online (SciELO) e
Google Académico.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Empreendedorismo  Corporativo. Empreendedores
Internos. Intraempreendedorismo. Inovacdo. Mudangas. Jogos Empresarias. Estratégia.

ABSTRACT

This research aims to understand the relationship between business games, entrepreneurship and
corporate entrepreneurship, their importance in the market and what advantages they can bring
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in the competitive market. The research will then demonstrate the relationship between the
innovation process and the entrepreneur from a different point of view, it is understood through
this research to demonstrate from the perspective of corporate entrepreneurship, where together
with business games we will be able to identify employees with the profile of internal
entrepreneurs. Through this scientific argumentation, it is proposed to give a north and help
entrepreneurs and new entrepreneurs using as a strategy tool the business games to identify
within their organization who has a potential future to be an intrapreneur, showing that
innovation, changes and renewal can be the differential in the market, thus bringing competitive
advantages and new ways to perform certain tasks. The article was based on qualitative
bibliographic research using the Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL), Revista
Brasileira de Administracdo (RBA) of the Federal Council of Administration (CFA), Scientific
Electronic Library Online (SciELO) and Google Scholar.

Keyword:  Entrepreneurship.  Corporate  Entrepreneurship. Internal  Entrepreneurs.
Intrapreneurship. Innovation. Changes. Business Games. Strategy.

1 INTRODUCAO

O ambiente organizacional esta em constante mudanca e isso faz com que surjam nas
organizacOes a necessidade de obter vantagens competitivas, sustentaveis e inovadoras para que
possam permanecer e competir no mercado, renovando-se constantemente em seu meio
organizacional. As organizacdes no mercado atual devem se adaptar no meio empreendedor,
buscando inovacdo no ambiente competitivo (MIGUEZ E LEZZANA, 2017).

Empreendedorismo Corporativo é compreendido pela criagdo de produtos, servicos,
processos e novos negocios, desde que ocorram dentro de organizacdes ja consolidadas e sejam
exploradas por elas, vale observar que o mesmo vem chamando a atengdo de muitos executivos e
pesquisadores da administracdo por conta da necessidade das empresas se renovarem
constantemente (BOAS e SANTQOS, 2014).

A inovacdo é de fundamental importancia nas atividades econdmicas, ndo apenas em
paises economicamente desenvolvidos, mas também em paises com economia em
desenvolvimento. Ela é um dos impulsores principais do crescimento econdmico, por conta disto
muitos paises em desenvolvimento tem investido em politicas que visam inovacgdo, onde as
organizagOes se beneficiam ao estimular a cultura empreendedora (MIGUEZ E LEZZANA,
2017).

O Empreendedorismo Corporativo e a inovagdo vem sendo associando ao conceito de
orientagdo empreendedora, considera-se como empresa empreendedora aquela que busca e se
envolve em inovacdo de produto-mercado, corre riscos, apresenta inovacOes proativas sempre
ganhando vantagens competitivas frente aos concorrentes. Com tudo isso, o empreendedor busca
por oportunidades de transformar ideias em produtos novos ou produtos melhorados (MIGUEZ E
LEZZANA, 2017).

O artigo tem como objetivo demonstrar o0 conceito de empreendedorismo, qual sua
importancia no mercado e quais vantagens ele pode trazer no mercado competitivo, mostrando
que com o auxilio dos jogos empresarias podemos fazer a classificagdo de um empreendedor
corporativo. Empreendedorismo € o processo de inovagdo e iniciativa onde mudancas, produtos e
novos negocios surgem. Portanto o tema demonstra como o empreendedorismo € de fundamental
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importancia no mercado competitivo, pois 0 mercado estd em constante modificacdes, e o
empreendedorismo é nada mais do que transformacgdes e inovagdes. Dando énfase entdo no
Empreendedorismo Corporativo também conhecido como Empreendedores internos que é um
processo no qual um colaborador ou um grupo de colaboradores dentro de uma organizagao
buscam inovacGes ou renovacdo (DORNELAS, 2004). Com a ajuda de ferramentas da
administracdo como os Jogos Empresariais pode-se identificar facilmente colaboradores que tem
o perfil de um empreendedor interno.

A pesquisa busca ajudar empresarios e novos empreendedores compreender a importancia
da inovacdo hoje no mercado econdmico, com o objetivo de demonstrar que inovacao atualmente
é de extrema importancia dentro das organizacdes, por isso o foco em empreendedorismo
corporativo, a inovacdo pode ser realizada em produtos, bens e servicos com o intuito de avango
e competir diferencialmente no mercado. O processo de inovacao estd diretamente ligado com a
organizacdo por meio de suas metas, estratégias, estruturas disponiveis no modelo de gestdo
(MIGUEZ E LEZZANA, 2017).

Este trabalho demonstra a relacdo entre o processo de inovacdo e o empreendedor sob o
ponto de vista do empreendedorismo corporativo (MIGUEZ E LEZZANA, 2017), fazendo uma
ligacdo com jogos empresariais para a identificacdo de possiveis colaborares com potencial
intraempreendedor. Sendo assim temos o intuito de contribuir para organizaces de grande e
pequeno porte, ajudando se manterem firme no mercado competitivo, Segundo Krakauer,
Albuquerque e Almeida (2013) “o empreendedorismo corporativo € um tema emergente e uma
opcao para as empresas que pretendam manter-se competitivas em um mercado dindmico, com
rapidas mudancas em seu ambiente empresarial”. Essa pesquisa entdo vem como um alerta de
gue a inovacdo corporativa € necessaria sim.

Esta producdo cientifica teve como ancora pesquisas bibliogréficas qualitativas utilizando
base de dados Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL), Revista Brasileira de
Administracdo (RBA) do Conselho Federal de Administragdo (CFA), Scientific Electronic
Library Online (SciELO) e Google Académico, utilizando artigos com nivel de avaliacéo
Qualis/CAPES de Al a B3 como Critérios de exclusdo e inclusdo, de artigos filtrados de 2003 ao
ano atual.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 EMPREENDEDORISMO

A palavra empreendedorismo na idade média foi empregada para aquele que gerenciava
grandes projetos de producdo. Seu conceito ainda nédo estava diretamente ligado a pessoas que
assumissem grandes riscos e sim em gestores de projetos que utilizavam de recursos disponiveis
para sua geréncia. Um exemplo de empreendedor da idade média era o clérigo, aquele que era
responsavel por obras arquitetonicas, como castelos e fortificagdes, prédios publicos, abadias e
catedrais (CRUZ, 2005).

A primeira vez que a palavra empreendedor (entrepreuneur) foi utilizada, ocorreu em
meados do século XV (Dezesseis) na lingua francesa, que conceituava homens que coordenavam
operacdes militares. A relacdo que ligou efetivamente assumir riscos e empreendedorismo
ocorreu somente no século XVII (Dezessete), onde foi feito um acordo entre governo e o
empreendedor, que visava a execucao de servicos e o fornecimento de produtos (CRUZ, 2005).
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No ano de 1765 (Mil Setecentos e Sessenta e Cinco) na Franca os proprietarios de terras e
trabalhadores assalariados passaram a serem definidos como empreendedores. Nesta mesma
época, 0 termo também passou a ser utilizado para conceituar aventureiros que construiam
pontes, empreiteiros de estradas ou arquitetos. Com o inicio da industrializagdo que ocorria no
século XVIII (Dezoito), o capitalista e 0 empreendedor finalmente foram diferenciados (CRUZ,
2005).

O tema empreendedorismo vem sendo discutido em vérias formas de debates cada vez
mais, em termos de importancia, bases conceituais e cientificas tém sido levadas em uma busca
aos classicos e primeiros trabalhos, tem sido constantemente relevados, o empreendedor tem sua
atuacdo na busca de novas oportunidades que podem influenciar na transformacdo local
(FELIPE,2017).

Empreendedorismo esta diretamente ligado a inovagdo, onde novas oportunidades surgem
e sdo aproveitadas como novos negocios, empreendedores sdo pessoas criativas, com grande
capacidade de estabelecer e atingir seus objetivos, um empreendedor imagina, desenvolve e
realiza visOes, ele ndo espera pela inovacgéo, ele busca a inovacéo, essas caracteristicas que existe
em uma pessoa empreendedora e pode trazer grandes vantagens competitivas para as
organizacg0es, auxiliando também nas tomadas de decisdes (MIGUEZ E LEZZANA, 2017).

Ser empreendedor € ter como capacidade a criacdo de futuro, ter uma visdo futura, com
outras palavras é criar seu préprio negdcio a partir de suas ideias, possibilitando que suas ideias
se tonem real, criando produtos ou servicos que vao satisfazer as necessidades das pessoas.
(BULHOES, VASCONCELOS E LEITE, 2015)

O empreendedorismo ndo se caracteriza apenas a pessoas gque comegam um novo
empreendimento, mas também a grandes empresas ja existentes que podem aumentar o
empreendedorismo como forma de avancar as inovacgles tecnolégicas de seus produtos ou
servigos (FRANCO E HASHIMOTO, 2014).

Empreendedorismo é um neologismo derivado da livre traducdo da palavra
entrepreneurship e utilizado para designar os estudos relativos ao empreendedor, seu perfil, suas
origens, seu sistema de atividades, seu universo de atuacdo (DOLABELA, 1999). Historicamente
o termo empreendedorismo sofreu mudancas ao longo do tempo, enquanto o empresario
considerado capitalista, aquele que assume o risco de forma passiva, o empreendedor é
considerado o aventureiro, aquele que assume papel ativo, correndo todos os riscos fisicos e
emocionais (COSTA, CERICATO e MELO, 2007).

O empreendedor tem como principal tarefa compreender tudo aquilo que envolve
oportunidades, pois através delas que ird desempenhar seu papel, o atributo fundamenta de um
empreendedor é a capacidade de identificar e agarrar as oportunidades. (CASSON, 2003). O
empreendedorismo vem sendo ligado em discuss@es a politicas de combates ao desemprego, uma
vez que aborda mudancas no mercado de trabalho pela economia, ou seja, 0 empreendedorismo é
uma decorréncia direta de novos padrBes de relagBes sociais e politicas e ndo apenas um meio
que pessoas encontraram de resposta para retracdo atual de emprego (COSTA, CERICATO e
MELO, 2007).

Os colaboradores também podem participar desse ambiente de mudanca, onde encontram
no empreendedorismo uma nova forma de agir, desenvolver e identificar novos conhecimentos e
oportunidades, neste ponto identifica-se 0 empreendedorismo corporativo, onde as organizagdes
tem dentro delas empreendedores (COSTA, CERICATO e MELO, 2007), ou seja o
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empreendedorismo corporativo (ou intraempreendedorissimo) pode ser resumidamente
conceituado como o empreendedorismo dentro de empresas j& existentes (RODRIGUES e
TEXEIRA, 2015), entdo pode-se trazer o empreendedorismo corporativo como uma nova
estratégia de competitividade de mercado. O grande desafio deste empreendedor é de transformar
oportunidades, ideias e sonhos em novas realizacGes, inserindo dentro da organizacdo 0 processo
empreendedor como uma ferramenta de transformacéo corporativa. Por meio de pessoas em um
ambiente de mudancas, as organizacdes tem novas oportunidades de criar e desenvolver novos
negdcios corporativos, como vantagem a empresa otimiza recursos, processos e resultados
(COSTA, CERICATO e MELO, 2007).

As organizagdes com um empreendedor como agente de mudanca tém um papel muito
importante, pois eles irdo colaborar para que a empresa possa se estabelecer em um ambiente de
transformacdo competitivo e incerto. As oportunidades que surgiréo serdo totalmente importantes
na adaptacdo externa e integracdo interna (COSTA, CERICATO e MELO, 2007).

2.2 0O EMPREENDEDOR CORPORATIVO

Empreendedorismo corporativo vem chamando a atencdo de muitos executivos e de
pesquisadores da administracdo, em relacdo da necessidade que as organizagOes tem em
inovarem continuamente. Essas mudancas que a inovacao traz, criam diferenciais para que a
empresa amplie seu poder competitivo, assim melhorando suas condi¢des de sobrevivéncia no
mercado. Tendo entdo como objetivo melhorar sua atuacdo em inovagdes em produtos, servicos e
processos a organizacdo precisa se preparar adequadamente, com esse objetivo gestores da
empresa tendem a buscar praticas gerenciais que deixem o ambiente interno mais propicio para
acOes empreendedoras corporativas (BOAS E SANTOS, 2014).

Havia uma distin¢do entre empreendedores e executivos corporativos, onde era definido o
papel das pessoas de forma incompativel, ou seja, existia ai uma diferenca de ideias. Atualmente
possui profissionais liberais, onde o empreendimento de novas ideias, negdécios e acdes possam
ser transformadas em novos projetos, processos e atividade que tragam resultados positivos. Para
que organizacbes possam se adaptar a mudancas, no ambiente é preciso que haja mudanca
comportamental. A busca por um novo lider entdo comeca, busca-se um lider corporativo, uma
pessoa que transforme ideias em realidades dentro da organizacdo, pessoas que abordem um
problema de forma criativa e empreendedora, e que se sinta bem com 0 gerenciamento de
mudangas (COSTA, CERICATO e MELO, 2007).

Intraempreendedor ou empreendedor corporativo pode ser ou ndo uma das primeiras
pessoas que apresentam uma ideia, eles fazem acontecer, colocam em préatica o que deve ser
executado, séo considerados “os sonhadores que agem” (PINCHOT,1987), trabalham sempre em
grupo, buscam ajuda dos outros, isso independente se estdo trabalhando com uma ideia propria
ou criando novas ideias (COSTA, CERICATO e MELO, 2007).

Segundo Dornelas (2003) empreendedorismo corporativo “é o processo pelo qual um
individuo ou um grupo de individuos, associados a uma organizagdo existente, criam uma nova
organizagdo ou instigam a renovacdo ou inovagéo dentro da organizagéo existente”.

N&o se considera um resultado passivo quando se fala do sucesso do empreendedorismo
corporativo, existem fatores diretamente ligados a esse resultado, como aspectos que visam
caracteristicas do intraempreendedor, principalmente as condigdes do ambiente que a organizacao
proporciona a seus colaboradores, a empresa tem que deixar 0 ambiente propicio para que haja
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um alinhamento entre a empresa, o colaborador e seus recursos disponiveis, uma vez que 0
empreendedorismo corporativo é a inovacdo promovida pelas pessoas (PISCOPO, 2010).

Para que haja uma cultura voltada para empreendedorismo dentro da organizacdo é
preciso de recursos empreendedores, esses recursos se caracterizam pelos aspectos
organizacionais que trazem vantagens para a organizacdo da pratica empreendedora, como
liberdade, autonomia e resiliéncia (FRANCO E HASHIMOTO, 2014).

O grande desafio que um empreendedor corporativo enfrenta é a busca de um equilibrio
entre realidade e sonho. A préatica do empreendedorismo corporativo ocorre em organizagdes que
estimulam as iniciativas empreendedoras de seus colaboradores. Como resultado pode-se esperar
que os colaboradores se tornem parceiros da empresa, dando entdo autonomia e independéncia
para iniciar e conduzir novos projetos, assim capacitando seus funcionarios a também se
tornarem gestores na empresa (COSTA, CERICATO e MELO, 2007).

2.3 JOGOS EMPRESARIAIS

Os jogos empresariais sdo considerados uma das ferramentas mais importantes e
utilizadas para o ensino de estratégia de mercado em varios programas de educacdo, onde
executivos sdo treinados. Como o proprio nome ja diz “Jogos Empresariais” ¢ um mecanismo
onde diversos cenarios no ambito de negocios da vida real sdo simulados, também conhecido
como Jogos de Simulacdo, Jogos Cooperativos ou Jogo de Mercado, neles sdo vivenciadas
situacbes de desafios que podem surgir em uma organizacdo, gestores tem uma experiéncia
vivencial e ludica de possiveis desafios que a empresa pode enfrentar (GODINHO, 1998).

Podemos afirmar que os jogos empresariais tem como principal finalidade criar um
ambiente o mais proximo possivel do mundo real, para assim entdo ter a vivencia ludica de
desafios e criar maneiras eficazes e eficientes para lidar com os mesmos, um jogo empresarial
bem aplicado faz com que os praticantes compreendam como suas decisdes afetam o mercado e
como as decisdes do mercado podem afeta-los (GODINHO, 1998).

Existe interessantes analises na literatura e diversos estudos de como fazer o uso e utilizar
0s jogos empresariais como ferramenta estratégica organizacional. Exemplos disso sdo os estudos
de Greenlaw and Wyman (1973) revisaram a literatura sobre o valor educacional dos jogos de
empresa. Wolfe (1985) atualizou este estudo até 1983 (Mil Novecentos e Oitenta e Trés). Keys
and Wolfe (1990) também trataram do assunto (MIYASHITA, OLIVEIRA e YOSHIZAKI,
2015).

Os jogos empresariais tem como principal intuito simular o ambiente empresarial,
colocando os participantes do jogo frente a situacdes que tem similaridade com aquelas por quais
executivos passam em sua rotina diaria de trabalho. Sdo métodos de treinamento alternativos que
possuem diversas vantagens em relacdo aos métodos tradicionais, geralmente 0s jogos
empresarias sd0 muito mais econdmicos no tempo de aprendizado, como por exemplo em um
treinamento no exercicio de um cargo especifico, em pouco espaco de tempo conseguem
transmitir uma grande quantidade de conceitos e informacGes. Além disso, possuem a vantagem
de ndo comprometer a operacdo normal da organizacdo, uma vez que na maioria das vezes sdo
realizados em ambiente independente e isolado (MIYASHITA, OLIVEIRA e YOSHIZAKI,
2015).

RCA — Revista Cientificada AJES, Juina/MT, v. 9, n. 19, p. 1 — 192, Jul/Dez. 2020. 137



’ O gE[ = ] REVISTA CIENTIFICA DA AJES ISSN
: - Volume 09 - n® 19 - Jul./Dez. de 2020 FyFrlsee

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

Os jogos empresariais sao excelentes ferramentas, existe indmeras as formas de
aplicabilidade, métodos e areas que é possivel utilizar desse instrumento, como para treinamento,
capacitacdo, identificacdo de perfis de colaboradores e até mesmo auxilia nas mais variadas e
importantes tomadas de decisdo de uma organizacdo, € uma alternativa completa que faz a
diferenca quando se fala em rapidez, pois em um curto periodo de tempo, é capaz de simular um
ambiente competitivo e transmitir as principais informagGes e conceitos ao seu publico alvo,
como gestores, socios e funcionarios (MIYASHITA, OLIVEIRA e YOSHIZAKI, 2015).

Os jogos de simulacdo, assim também conhecidos, apresentam muitas vantagens em
relacdo a outros métodos de ensino, como 0 uso de aulas expositivas e casos. Através dos jogos
existe um aprendizado pela experiencia pessoal, o que torna a fixacdo de conceitos mais
profunda, devido ao grau de envolvimento pessoal de cada participante, pois 0s jogos podem
envolver qualquer assunto especifico (MIYASHITA, OLIVEIRA e YOSHIZAKI, 2015).

A simulacdo da gestdo empresarial, jogos de empresa, jogo de negdcio ou Business
Game, é uma ferramenta que apresenta o cenario no qual as organizagdes estdo inseridas, é uma
simulacdo do meio organizacional, tanto em seus pontos de vista internos como externos,
permitindo a andlise e avaliacdo das decisdes tomadas podendo prever as possiveis consequéncias
do que se foi adotado (PRETTO, FILARDI e PRETTO, 2010).

A vivencia que 0s jogos de negdcio proporcionam e submete o participante as forcas
competitivas, econdmicas, legais e politicas, criando oportunidades e ameacas aos participantes
envolvidos, onde se orienta 0 comportamento organizacional simulado, trazendo de fato o que
ocorre em empresas reais. Os envolvidos podem assumir diferentes cenarios gerenciais,
permitindo definir metas funcionais, estratégias e tomadas de decisdes em sua empresa simulada.
Todos os jogadores tem o controle sobre suas acdes, podendo acompanhar seus resultados que
séo produzidos por suas acdes e decisdes tomadas (PRETTO, FILARDI e PRETTO, 2010).

Jogos de empresa tem como caracteristica marcante sua metodologia de aplicacgéo,
proporcionando ao participante uma maior interagdo com o contetdo, a forma participativa
oferecida aos seus participantes é o que caracteriza esta metodologia. Outra das caracteristicas
principais é a exploracdo do perfil competitivo do jogador, da personalidade competitiva,
estimulando a disputa com os demais participante, onde utilizara de todas as ferramentas
disponiveis para vencer a competicdo, ao meio deste processo o jogador absorva todos 0s
conhecimentos de forma ludica, criativa e inovadora (PRETTO, FILARDI e PRETTO, 2010).

Podemos visualizar a diferenca entre as técnicas convencionais de ensino e 0s jogos
empresariais através de seus objetivos. Nos jogos, o foco estd no jogador ou no grupo de
jogadores, e ndo mais no instrutor como acontece nos meios convencionais de ensino, a
ferramenta de jogos reproduz de forma répida e simplificada uma situacdo que pode ser real e
acontecer no meio organizacional (PRETTO, FILARDI e PRETTO, 2010).

Trés objetivos gerais que jogos de negdcios traz com ele o primeiro € o aumento de
conhecimento, onde com a integracdo de dados j& disponiveis na memoria, passando a fazer
sentido quando se envolve em um sistema mais integrado de informacdes, por acesso de novos
conhecimentos que até aguele momento ndo estava disponivel ao participante, podendo ser
conhecimentos gerais ou especificos, trazidos no contexto do jogo aplicado, explicita ou
implicitamente, também podendo ser obtidos de conhecimentos ja adquiridos de forma
consciente ou inconsciente, disponivel em sua memoria onde através da vivéncia este acesso é
facilitado (PRETTO, FILARDI e PRETTO, 2010).
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O segundo objetivo é o desenvolvimento de habilidades, onde por meio da pratica
repetitiva de competéncias técnicas que sdo dependentes das habilidades mentais ou das
competéncias comportamentais, envolvendo o comportamento interpessoal. O terceiro objetivo
que os jogos trazem com ele é a fixagdo de atitudes, que por meio de tomadas de decisbes e
reflexdo sobre melhoras maneiras de aplicacédo, o participante consegue buscar novas solucdes
para problemas antigos (PRETTO, FILARDI e PRETTO, 2010).

Os jogos de mercado ndo somente incentivam os participantes, mas também traz uma
adequada aprendizagem sobre o comportamento em grupo, neste &mbito com seu uso ¢ oferecido
mais realismo, permitindo que seja percebido um relacionamento com a empresa e 0 ambiente
organizacional. Uma das principais vantagens do uso desta ferramenta é que ela traz consigo a
disponibilidade para jogador visualizar as consequéncias progressivas decorrentes de suas
tomadas de decisfes. Essa experiencia permite através da simulagdo cumprir num curto espaco de
tempo varios anos de experiencia, tornando um excelente mecanismo para avaliar a forma de
como os envolvidos aplicam seus objetivos e politicas viaveis, analisando também a gestdo que
realizam visando o alcance de seus objetivos (PRETTO, FILARDI e PRETTO, 2010).

Tudo apresentado e descrito acima demonstra e explica, em grande peso, 0 porqué da
eficiéncia e eficicia que traz o éxito dos jogos empresariais no meio organizacional. A motivacao
que é gerado nos envolvidos, a descoberta de certas habilidades que até entdo estava oculta e a
autorrealizacdo que pode ser alcancada, permite considerar uma ferramenta de extrema
importancia e relevancia na aprendizagem e treinamento na area de administragdo (PRETTO,
FILARDI e PRETTO, 2010).

A teoria dos jogos pode ser explicada por meio de uma fabula conhecida como Dilema
dos Prisioneiros, onde € explicado a seguinte situacdo, dois homens sdo encarcerados e acusados
do mesmo crime, a policia tem evidéncias para manté-los presos por um ano, porém ndo para
condena-los. Contudo sdo colocados em celas separadas para que ndo haja acordos prévios. O
Dilema é um modelo de jogo ndo cooperativo com decisdes simultaneas, onde um nédo sabe nada
sobre a decisdo do outro, permitindo que haja algumas situacdes de ganhos e perdas conforme
representa o quadro 1 abaixo: (SANTOS, ANDRADE, ROMAO e GONCALVES, 2014).

Quadro 1 — Matriz Dilema dos Prisioneiros

Pedro Confessa Pedro Ndo Confessa
Jodo Confessa 2 anos 5 anos
2 anos Liberdade
Jodo Nao Confessa Liberdade 1 ano
5 anos 1 ano

Fonte: Adaptado pelo autor SANTOS, ANDRADE, ROMAO e GONCALVES, 2014.
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No quadro 1 segue as seguintes situacdes a primeira demostra se ambos dos acusados
confessar cada um pegara dois anos de recluséo, na segunda hip6tese se Pedro confessar e Jodo
ndo, Pedro ganha sua liberdade e Jodo pega 5 anos de detencdo na situacdo contraria acontecera o
mesmo, mas se ocorrer de ambos ndo confessarem cada um pegara apenas um ano de prisao.

O Dilema aborda decisdes como calar ou falar, onde corresponde a fatores como cooperar
ou ndo cooperar sendo uma decisdo binaria, racional, sem uma Unica operagdo matematica.
Tendo a finalidade de prever os movimentos dos outros envolvidos no jogo, sejam eles
concorrentes ou aliados, através dessa teoria os jogadores devem buscar melhores resultados
através de seus posicionamentos em variadas situacdes, buscando intender a légica para que seja
percebido se e possivel haver colabora¢do. O Dilema traz com ele uma visdo de que cada decisdo
pode satisfazer proprios interesses, podendo também atender o interesse do grupo, havendo ou
ndo rivalidade com lucro zero (SANTOS, ANDRADE, ROMAO e GONCALVES, 2014).

Levando em consideracdo um conjunto de informagfes que orientam na tomada de
decisdo, com a finalidade de aumentar os resultados de cada estratégia, a teoria dos jogos divide
em dois ramos, jogos cooperativos e jogos ndo cooperativos. Jogos que buscam maximizar 0s
desejos e resultados do coletivo é conceituado como cooperativos, ja 0s jogos ndo cooperativos
sdo aqueles de interesse proprio, onde os jogadores se preocupa apenas em aumentar seus
proprios resultados (SANTOS, ANDRADE, ROMAO e GONCALVES, 2014).

A crescente tecnologia e a informatica podem enriquecer cada vez mais este método de
ensino, a tecnologia ira fazer com que novos métodos de jogos empresariais surjam e que 0S
jogos ja existentes e utilizados atualmente possam ser ainda melhorados e adaptados,
contribuindo crescentemente com o desenvolvimento da qualidade dos cursos, treinamentos,
capacitacdo, analise de perfil e entre outros que com o uso dessa ferramenta facilite a assimilacéo
de conceitos gerenciais importantes. Esta € uma oportunidade concreta que vem ganhando cada
vez mais espaco no meio organizacional para que qualquer e toda organizacdo que queira se
destacar na forma de como é passado seu conteldo aos gestores, socios e colaboradores
(MIYASHITA, OLIVEIRA e YOSHIZAKI, 2015).

2.3.1 Games/Videogame (Jogos Customizados) Video Game é coisa séria CFA/RBA

Cada vez mais no mundo empresarial, vem se trocando a forma tradicional de passar
conteudos e avaliar seus colaboradores, assim fazendo o uso de games (Jogos) customizados para
obter resultados que ajude a organizagdo avaliar e identificar o perfil de seus funcionarios,
videogame vem se tornando coisa séria no meio empresarial (CFA/RBA, 2019).

Muitas organizacdes estao optando por fazer o treinamento ou avaliar seus colaboradores
fazendo uso de técnicas ludicas. O uso dessas praticas ndo € novidade e tem se mostrado cada vez
mais presente no mercado. Empresas especializadas em desenvolver e customizar games (Jogos)
tem oferecido muitas opgdes de produtos, que permitem desenvolver diversas habilidades do
jogador. E o melhor de tudo isso ¢ que podemos avaliar e treinar os colaboradores de uma forma
dindmica, ou seja, brincando (CFA/RBA, 2019).

Para Cerruci (2019), diretor da ODI Treinamentos ¢ Gameficag¢ao, o método tradicional de
passar contetidos ja ndo ¢ tao eficiente. “Se ndo soubermos usar a ferramenta adequada, podemos
perder um treinamento inteiro”, afirma. A empresa nasceu em 1998 (Mil Novecentos e Noventa e
Oito), mas somente em 2007 (Dois Mil e Sete), cerca de nove anos depois comegou a trabalhar
com games interativos. Administrador e professor, Cerruci (2019) observou nos games (Jogos)
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uma boa ferramenta de medir e passar conhecimentos, explorando o lado ludico (CFA/RBA,
2019).

Segundo Cerruci (2019) os games (Jogos) servem como uma Otima ferramenta de
aprimoramento constante. “A maior vantagem dos games ¢ que eles colocam o funcionario em
situagoes reais. Conseguimos simular diferentes cenarios. Além de reter muito mais a atengao dos
colaboradores, o game nos permite identificar a tomada de decisdo daquele colaborador”, afirma
(CFA/RBA, 2019).

No entanto, Cerruci (2019), afirma que ndo ¢ em todas as situagcdes que um game pode
resolver as coisas. Empresas com problemas de gestdo de equipes, por exemplo, terdo mais
eficacia promovendo um treinamento vivencial. “Em casos assim, o ideal ¢ colocar a equipe
numa imersdo, para resolver situagdes juntos. Isso sim vai surtir efeito num caso como este”,
explica (CFA/RBA, 2019).

Os games (Jogos) nos ajudam a mensurar o grau de conhecimento de cada colaborador,
permite conseguir relatorios individuais, enxergar onde estdo os erros. Por ser ludico, o
jogador acha que estd brincando e até esquece que estd sendo avaliado. E quando
estamos brincando, tendemos a ser nés mesmos. Mostramos nossas atitudes reais, por
exemplo. Por isso, os games (Jogos) sdo 6timas ferramentas de diagnostico (CERRUCI
p- 51, CFA/RBA, 2019).

Os games ou jogos customizados conseguem trabalhar contedldo e conhecimento, esses
conceitos quando aplicados em grupos ajudam a desenvolver o espirito de equipe e
competitividade, um bom exemplo é quando solugfes que estdo disponiveis sdo customizadas.
Muitas das vezes as organizacdes ndo precisam de um jogo em si, € sim de uma atividade que
possa desenvolver habilidades e competéncias especificas de gestores e colaboradores.
Geralmente as duas sdo combinadas, pois 0 game ajuda a identificar as necessidades, a partir
disso é escolhido a melhor ferramenta para aplicar o conhecimento (CFA/RBA, 2019).

Os jogos customizados permitem desenvolver ou medir competéncias. Por serem
customizados e ajustaveis eles conseguem criar cenarios 0 mais préximo possivel da realidade
que uma organizagdo vive no momento. Um exemplo de criadores de jogos customizados é a LG
Lugar de Gente, que ja desenvolveram mais de 300 (Trezentos) games em 17 (Dezessete) anos de
mercado. A organizagédo teve seu surgimento a mais de 30 (Trinta) anos, mas somente no ano
2000 (Dois Mil) comegou a trabalhar no ramo de jogos empresariais, neste mesmo ano foi
langando seu primeiro game presencial. Na época ndo havia tanta tecnologia como nos dias de
hoje, atualmente conseguimos desenvolver games em realidade virtual, algo que era impossivel
na epoca, afirma Felipe Azevedo (Vice Presidente da LG) um dos atuais gestores da LG Lugar de
Gente (CFA/RBA, 2019).

Uma das principais vantagens dos jogos € permitir a mensuracdo da tomada de decisdo de
um gestor. Os mecanismos utilizados em jogos empresariais sao bem diferentes dos modelos
tradicionais de aprendizagem, nos games quando ja iniciados, se criam um ambiente imersivo,
onde a tomada de decisdo é que define tudo. Cada decisdo do participante gera um impacto, o
caminho que o participante ir4 percorrer é totalmente consequéncia de suas escolhas e esta
diretamente ligada a suas decisdes escolhidas (CFA/RBA, 2019).

Existem games customizados capazes de medir o grau de proficiéncia e competéncia de
cada jogador, existem também jogos capazes de medir a lideranga, como aquela pessoa que tem
facilidade em trabalhar em equipe, com a utilizacdo dos games esses resultados sdo obtidos com
facilidade e s@o mais certeiros do que se aplicar um questionério de autoavaliacdo. De forma
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ludica os games tendem a ser mais assertivos, mostrando como cada colaborador lida na vida real
com suas atividades (CFA/RBA, 2019).

Um exemplo de jogos customizados que medem a proficiéncia e competéncia de cada
participante sdo aqueles criados e customizados especificamente para a analise de perfil do
jogador, tanto em atividades desenvolvidas individualmente, quanto para atividade desenvolvidas
em grupo, deste modo gera um relatorio e laudos, sendo possivel observar as competéncias e
capacidades de cada integrante envolvido no game (CFA/RBA, 2019).

Todo jogo empresarial bem aplicado gera laudos e relatérios, onde sdo definidos os
pontos fortes e o que precisa ser desenvolvido, é possivel medir o grau de conhecimento dos
colaboradores, onde o treinamento pode ser otimizado e melhorado, podemos conceituar isto
como ensino adaptativo. Com 0s jogos podemos aplicar a solucdo correta para cada situacao.
Com o diagnéstico elaborado podemos reduzir o tempo gasto e adaptar a formacao de forma que
se adeque com as necessidades, isso contribui para maior envolvimento dos jogadores e
economia de recursos para a organizagio (CFA/RBA, 2019).

A 19Acdo é uma das empresas pioneiras no desenvolvimento de jogos empresariais, a
empresa tem diversos jogos prontos que podem ser customizados e adaptados pelos seus clientes
de acordo com suas necessidades, as solucbes que cada game oferece envolve o desenvolvimento
de competéncias que vao desde comunicagdo, integracdo e até mesmo empreendedorismo e
teambuilding. Segue abaixo alguns exemplos dos jogos empresariais desenvolvido pela
organizacdo 19Ac¢éo (CFA/RBA, 2019).

Figura 1 — A Sétima Pirdmide.

ASETIMA PIRAMIDE

Sete piramides ocultas em diferentes partes do mundo guardam o se-
gredo para restaurar uma rede de energia e interdependéncia global.
Nesse crowdgame criado para grandes grupos, equipes de arquedlogos
e exploradores devem provar sua visao sistémica e sinergia: so assim se-
ra possivel revelar a Sétima Pirdmide!

Duracao: 4 horas Participantes: 40 a 100 pessoas

Teambuilding ¢ Motivacdo « Comunicacao
¢ Interdependéncia ¢ Visao Sistémica
Fonte: CFA Conselho Federal de Administracdo, RBA Revista Brasileira de Administracéo, p. 53, 2019.

Jogos como a Sétima piramide pode ajudar, e muito, a engajar e estimular seus
colaboradores, segundo seus criadores I19Acdo foi desenvolvido para treinar e fortalecer as
pessoas envolvidas com maior interacdo, trazendo mais eficiéncia. Este game é uma verdadeira
aventura onde todos cooperam, onde se da enfase e coloca em pratica competéncias como visdo
sistémica, colaboracdo, empatia, flexibilidade, comunicacdo assertiva, relacionamento
interpessoal, inteligéncia emocional, entre outras. Este jogo foi pensado com o objetivo de
explorar a criatividade e o raciocinio l6gico de cada jogador, a principal ideia que o game busca
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passar € a importancia de cada integrante envolvido no processo, como por exemplo em uma
ferramenta de comunicacao e integracdo, onde todos estdo envolvidos igualmente para conquistar
as mais diferentes metas (SEACERO, 2016).

Figura 2 — A Grande Escala.

A GRANDEESCALADA

O Himalaia: o grande desafio que atrai exploradores de todo o mundo
por toda a historia. Cada empreendedor também € um aventureiro, um
explorador de diferentes possibilidades.

Nesse game, voceé ird vivenciar os principais desafios de ser um empre-
endedor, desenvolvendo competéncias e ferramentas que permitirao
chegar ao topo desta grande escalada.

Duracao: 8 a 32 horas Participantes: 12 a 28 pessoas

Empreendedorismo ¢ Gestao ¢ Proposito

Fonte: CFA Conselho Federal de Administracdo, RBA Revista Brasileira de Administracéo, p. 53, 2019.

O jogo empresaria A Grande Escala tem como principal objetivo dar a vivéncia ludica o
mais proximo possivel da realidade para que o participante viva os desafios que um
empreendedor enfrenta em seu dia a dia, com a finalidade de desenvolver competéncias
emprendedora, de getdo e de propdsito, competencias essas que ajudaram o jogador a chegar ao
final desta grande escalada (I9ACAO, 2020).

Figura 3 — Madru.

MADRU

Nesta aventura celta, diferentes clas devem descobrir como fazer a
travessia do Vale Profundo para encontrar as riquezas trazidas pelos
fenicios. Para cumprir essa missao, € preciso desvendar segredos, vencer
desafios e desenvolver competéncias, como lideranca e comunicacao.

Duracao: 4 a 12 horas Participantes: 12 a 28 pessoas

Comunicacao » Relacionamento « Cooperacao » Integracao « Teambuilding

Fonte: CFA Conselho Federal de Administracdo, RBA Revista Brasileira de Administracéo, p. 53, 2019.

No jogo empresarial Madru a comunicagdo e o trabalho em grupo é fundamental para
concluir seu objetivo que é a travessia do vale profundo para encontrar as riquezas trazidas pelos
fenicios. Este jogo ajuda a desenvolver compenténcias como lideraga e comunicagao,
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desenvolvendo e melhorando entre os participante o relacionamente, cooperagdo e integracao dos
envolvidos (I9ACAO, 2020).

Figura 4 — Orion.

ORION

O centro da Galaxia de Orion guarda uma poderosa antena, capaz de
conectar todos os clientes do universo.

Para vencer essa missao, os participantes dividem-se em naves e devem
explorar o espaco em busca de recursos, pecas e informacoes, apren-
dendo a interagir e encantar clientes de diferentes espécies.

Duracao: 4 a 8 horas Participantes: 12 a 28 pessoas

Vendas ¢ Atendimento e Relacionamento com clientes

Fonte: CFA Conselho Federal de Administracdo, RBA Revista Brasileira de Administracéo, p. 53, 2019.

O game (jogo) Orion tem como intuito melhorar dos participante o relacionamento com
clientes, o atendimento e também capacitacdo em vendas, o centro de galdxia Orion tem uma
poderosa antena que possibilitada a interacdo com todos os clientes do universo, os participantes
dividem-se em naves com um objetivo em comum, a busca de recursos, pe¢as e informagdes, ao
desenvolver deste jogo ludico os participantes aprendem a interagir e encantar seus clientes de
diferentes perfis do universo (I9ACAO, 2020).

A aplicabilidade dos jogos empresarias € muito extensa e pode dar um engajamento
positivo nos colaboradores de qualquer e toda organizagdo. Onde novos colaboradores através de
um jogo customizado pode conhecer a cultura da empresa, codigo de ética e treinamento
compliance, uma vez o jogo criado a empresa pode aplica-lo quando e onde desejar, o material
pode ser atualizado de acordo com a necessidade, trazendo uma mecanica interessante que fica a
disposi¢do da organizacdo por anos, levando isso em consideracdo qualquer investimento em um
jogo empresarial customizado ndo sai caro, trazendo somente vantagens duradouras (CFA/RBA,
2019).

2.4 SEBRAE REFERENCIA NO EMPREENDEDORISMO E NO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) é uma referéncia
na utilizacdo de ferramentas ndo convencionais de capacitacdo e treinamento de gestores e
colaboradores de pequenos negécios de todo o pais, utilizando mecanismos como 0s jogos
empresarias, sua historia comeca bem antes dessa instituicdo com a atual marca que hoje
conhecemos. O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) € uma
entidade privada sem fins lucrativos, um agente de capacitacio e de promocdo do
desenvolvimento, criado para dar apoio aos pequenos negocios de todo o Brasil (SEBRAE,
2020).
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SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) trabalha com
empreendimentos de micro e pequeno porte desde 1972 estimulando o empreendedorismo,
promovendo a competitividade e sustentabilidade dos empreendimentos. Esta institui¢cdo sem fins
lucrativos se tornou referéncia em todo territério nacional quando se fala de empreendedorismo e
sustentabilidade. Atuando em todo o pais 0 SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) tem técnicos capacitados que prestam assessoria gerencial, com valiosas
orientagdes. A instituicdo por meio de diversos cursos incentiva e colabora para que empresarios
se capacitem, em meio desses cursos de capacitacdo de gestores e colaboradores o SEBRAE
(Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) utiliza da ferramenta de jogos de
empresa para aplicar alguns de seus contetidos de treinamento e capacitacdo (SEBRAE, 2020).

SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) tem seu principal
foco no estimulo do empreendedorismo e sustentabilidade de pequenos negdcios no pais, atuando
em, educacdo empreendedora; capacitacdo dos empreendedores e empresarios; articulacdo de
politicas pablicas que criem um ambiente legal mais favoravel; acesso a novos mercados; acesso
a tecnologia e inovacgao; orientacdo para 0 acesso aos servicos financeiros (SEBRAE, 2020).

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) oferece cursos,
seminarios, consultorias, assisténcia técnica para pequenos negécios de quase todos os setores,
como industrias, comercio e servigos, agronegocio. O objetivo é aumentar a cooperacgdo, a
competitividade, a produtividade, a qualidade dos produtos e a acessibilidade aos mercados. Uma
das maiores preocupacdes da instituicdo é a capacitacdo, onde o mesmo oferece varios cursos e
treinamentos, visando tornar toda e qualquer pessoa empreendedora um empreendedor de sucesso
(SEBRAE, 2020).

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) utiliza de
diversos jogos empresarias para aplicacdo de cursos, treinamentos e capacitagdo, dentre os
diversos que o mesmo fazem o uso, sdo especificados a seguir dois exemplos utilizados pelo
SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), o primeiro exemplo é o
Empretec, onde engloba em sua metodologia os 10 comportamentos empreendedor dados pela
ONU (Organizacdo das Nacbes Unidas) que todo empreendedor deve desenvolver (SEBRAE,
2020).

O primeiro comportamento € A Busca de Oportunidade e Iniciativa, que dentro do jogo
Empretec busca desenvolver a capacidade de se antecipar aos fatos e de criar novas
oportunidades de negdcio, com um novo produto ou servigo, SEBRAE deixa como afirmacao que
um empreendedor com essas caracteristicas bem trabalhadas, age com proatividade, antecipando-
se as situacdes, busca a possibilidade de expandir seus negocios, aproveita oportunidades
incomuns para progredir(SEBRAE, 2020).

O segundo comportamento é a Persisténcia, que dentro do jogo Empretec busca
desenvolver habilidades de enfrentar obstaculos com intuito de alcangar o sucesso. SEBRAE
deixa como afirmacdo que um empreendedor com essas caracteristicas bem trabalhadas, ndo
desiste diante de obstaculos, reavalia e insiste ou muda seus planos para superar objetivos e
esforga-se além da media para atingir seus objetivos (SEBRAE, 2020).

O terceiro comportamento € Correr Riscos Calculados, que dentro do jogo Empretec
busca desenvolver a disposicdo de assumir desafios e assumi-los, SEBRAE deixa como
afirmacdo que um empreendedor com essas caracteristicas bem trabalhadas, procura e avalia
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alternativas para tomar decisdes, busca reduzir as chances de erro e aceita desafios moderados,
com boas chances de sucesso (SEBRAE, 2020).

O quarto comportamento é a Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia, que dentro do jogo
Empretec busca desenvolver a disposicdo e inclinacdo para fazer sempre o melhor, SEBRAE
deixa como afirmacdo que um empreendedor com essas caracteristicas bem trabalhadas, melhora
continuamente seu negdcio ou seus produtos, satisfaz e excede as expectativas dos clientes e cria
procedimentos para cumprir prazos e padroes de qualidade (SEBRAE, 2020).

O quinto comportamento é o Comprometimento, que dentro do jogo Empretec busca
desenvolver sacrificio pessoal, colaboracdo com os funcionarios e esmero com os clientes,
SEBRAE deixa como afirmacdo que um empreendedor com essas caracteristicas bem
trabalhadas, traz para si mesmo as responsabilidades sobre sucesso e fracasso, atua em conjunto
com a sua equipe para atingir os resultados e coloca o relacionamento com os clientes acima das
necessidades de curto prazo (SEBRAE, 2020).

O sexto comportamento é a Busca de Informac@es, que dentro do jogo Empretec busca
desenvolver a atualizacdo constante de dados e informacdes sobre cliente, fornecedores, clientes,
concorrentes e sobre seu proprio negécio, SEBRAE deixa como afirmagdo que um empreendedor
com essas caracteristicas bem trabalhadas, envolve-se pessoalmente na avaliagdo do seu mercado,
investiga sempre como oferecer novos produtos e servicos e busca a orientacdo de especialistas
para decidir (SEBRAE, 2020).

O sétimo comportamento é o Estabelecimento de Metas, que dentro do jogo Empretec
busca desenvolver, compreender e estabelecer objetivos que sejam visiveis para a organizacao
tanto em curto como em longo prazo, SEBRAE deixa como afirmagdo que um empreendedor
com essas caracteristicas bem trabalhadas, persegue objetivos desafiantes e importantes para si
mesmo, tem clara visdo de longo prazo e cria objetivos mensuraveis, com indicadores de
resultado(SEBRAE, 2020).

O oitavo comportamento é o Planejamento e Monitoramento Sistematicos, que dentro do
jogo Empretec busca desenvolver, as tarefas organizacionais de forma objetiva, com prazos
definidos, com intuito de ter os resultados medidos e avaliados, SEBRAE deixa como afirmacéo
que um empreendedor com essas caracteristicas bem trabalhadas, enfrenta grandes desafios,
agindo por etapas, adequa rapidamente seus planos as mudangas e varidveis de mercado e
acompanha os indicadores financeiros e os leva em consideracdo no momento de tomada de
decisdo(SEBRAE, 2020).

O nono comportamento € a Persuasdo e Rede de Contatos, que dentro do jogo Empretec
busca desenvolver, o uso de estratégia para influenciar e persuadir pessoas com o intuito de
atingir os objetivos do negocio, SEBRAE deixa como afirmagdo que um empreendedor com
essas caracteristicas bem trabalhadas, cria estratégias para conseguir apoio para seus projetos,
obtém apoio de pessoas chave para seus objetivos e desenvolve redes de contatos e constroi bons
relacionamentos comerciais (SEBRAE, 2020).

O décimo comportamento é a Independéncia e Autoconfianca, que dentro do jogo
Empretec busca desenvolver, a autonomia para agir e manter sempre a confianga no sucesso,
SEBRAE deixa como afirmacdo que um empreendedor com essas caracteristicas bem
trabalhadas, confia em suas proprias opinides mais do que nas dos outros, é otimista e
determinado, mesmo diante da oposicdo e transmite confianca na sua propria
capacidade(SEBRAE, 2020).
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O segundo exemplo de jogo empresarial que 0 SEBRAE faz uso é o Boot Camp, este
termo teve origem nos EUA (Estados Unidos da América) onde se conceituava os treinamentos
militares de alta intensidade, podendo ser aplicado em diversas modalidades desde o mundo
fitness até o mundo dos negocios. Este jogo tem como publico alvo pessoas que desejam
recomecar ou mudar o modelo seu modelo de negdcio com intuito de crescer no mercado
competitivo e ter uma postura mais empreendedora. O Boot Camp tem como objetivo
desenvolver as habilidades dos participantes criando um ambiente em que sejam capazes de
desenvolver suas ideias e projetos desde a criagdo até a sua execu¢do (SEBRAE, 2020).

O uso desta metodologia abordado nos dois exemplos citados para aplicagcdo de conteddo
permite através da vivéncia, proporcionar ao participante a melhoria de seus desempenho
empreendedor, trazendo maior seguranca para suas tomadas de decisGes, ampliando sua Otica de
oportunidades, trazendo também o aumento de sucesso empresarial onde serd reduzido
significativamente suas chances de erro, pois 0S jogos empresariais permite essa simulacdo
vivencial do meio organizacional(SEBRAE, 2020).

3 METODOLOGIA

Este artigo foi construido por meio de pesquisas bibliograficas qualitativa utilizando como
procedimento metodoldgico uma analise de natureza exploratoria, bibliografica e documental,
onde realizou-se uma revisdo da literatura, centrando os contetdos por meio de bases e
concepcdes tedricas acerca do objeto de estudo, emergindo informaces conexas as estruturas
discorridas no decorrer do processo de investigacdo. O estudo transcorreu a partir de consultas e
citacBes de tedricos especialistas no assunto, procurando, de modo descritivo, apresentar 0s seus
principais entendimentos. Esta producgdo cientifica teve como ancora pesquisas bibliograficas
qualitativas utilizando base de dados Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL), Revista
Brasileira de Administracdo (RBA) do Conselho Federal de Administragdo (CFA), Scientific
Electronic Library Online (SciELO) e Google Académico, utilizando artigos com nivel de
avaliacdo Qualis/CAPES de Al a B3 como Critérios de exclusao e inclusdo, de artigos filtrados
de 2003 ao ano atual.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O mercado esta em constante mutacdo e isso faz com que as empresas busquem meios
para manterem-se firmes no mercado, a inovacdo € um dos meios que organizagfes usam para se
sobressair. Inovacgao tem como significado o fazer uma modificacéo diferente e positiva dentro da
organizacéo, ou seja, trazer uma mudancga, uma atitude, uma ideia, uma invencdo que traga para
empresa uma reducao de custos, um maior aproveitamento dos recursos e entre outras vantagens.

Est4 modificagdo positiva para a empresa pode ser 0 empreendedorismo corporativo tem
como propasito estimular os profissionais para que pensem como empreendedores, fazendo com
gue tenham mais comprometimento com o negécio. O atual nivel de competitividade no mercado
estd cada vez mais crescente e as rapidas mudangas vém como um meio para que empresas
desenvolvam novos diferenciais.

Quando se fala em mudancgas, inovacdo e renovacdo em uma empresa ja existente o
empreendedorismo corporativo vem para fazer a diferenga podendo trazer um novo conceito para
a organizacdo e seus clientes. Com Jogos Empresariais ferramenta da administracdo que néao é
novidade, vem ganhando cada vez mais espago no mercado, podemos facilmente identificar
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colaboradores com potencial intraempreendedor dentro da organizacgéo, essa ferramenta vem para
organizagGes que buscam uma estratégia inovadora no seu meio organizacional. Os jogos
empresariais ndo servem somente para identificar empreendedores internos, mas, também € uma
das ferramentas mais utilizadas por gestores para identificar perfis, fazer treinamentos e
melhorias de habilidades de seus funcionarios, garantindo assim um melhor aprendizado.
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INTERNACIONALIZACAO DAS EMPRESAS BRASILEIRAS DE
CONSTRUCAO PESADA

INTERNATIONALIZATION OF HEAVY CONSTRUCTION
BRAZILIAN COMPANIES
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RESUMO

Este trabalho investiga o processo de Internacionalizagido de Empresas Brasileiras, do setor de
construcdo civil que atuam no ramo da construcdo pesada. Percebe-se que a maioria das
empresas adotou essa estratégia para contornar a saturagdo do mercado da construcgdo civil no
Brasil identificando no mercado internacional uma oportunidade de obter lucro e um maior
faturamento. Por meio de uma metodologia de estudo de caso e levantamento bibliogréafico,
por meio da investigacdo das publicacdes que referem-se as empresas: Mendes Junior que foi
uma referéncia nesta estratégia empresas bem como Odebrecht, Queiroz Galvdo e Andrade
Gutierrez compreender a conducdo do processo de internacionalizacdo. Apesar de
enfrentarem algumas dificuldades por estarem atuando em mercados diferentes do brasileiro,
de modo geral essas empresas conseguiram grande sucesso em suas empreitadas fora do pais.
Como resultado é possivel dizer que em comum estas empresas adotaram estratégias de
internacionalizagdo como uma forma de integrar-se verticalmente, de diversificar, ao formar
aliancas estratégicas e implementar fusGes e aquisi¢des. Entretanto, aponta-se que houve um
privilégio temporal que beneficiou a expansdo internacional destas empresas, cenério que
apos a virada do milénio € bem diferente. Exemplo disto é o planejamento estratégico,
independente das circunstancias e dificuldades que venham a enfrentar no caminho, como foi
0 caso da Tigre. Ao final deste artigo sdo apresentadas premissas como possiveis hipéteses,
que relacionam a escolha da entrada (internacionalizagdo) em mercados que fortemente
dependem do acesso a fatores de producdo de baixo custo, como: matéria prima, mao de obra
e tecnologia, gerando economia de escala.

Palavras-chave: Internacionalizacdo. Empresas de Construcdo Pesada. Negocios
Internacionais.

ABSTRATC

This work investigates the process of Internationalization of Brazilian Companies, from the
civil construction sector that operate in the heavy construction sector. It is noticed that the
majority of companies adopted this strategy to overcome the saturation of the civil
construction market in Brazil, identifying in the international market an opportunity to obtain
profit and a higher revenue. Through a methodology of case study and bibliographic survey,
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through the investigation of publications that refer to companies: Mendes Junior who was a
reference in this strategy companies as well as Odebrecht, Queiroz Galvdo and Andrade
Gutierrez understand the conduct of the process internationalization. Despite facing some
difficulties because they are operating in markets other than Brazil, in general these
companies have achieved great success in their ventures outside the country. As a result, it is
possible to say that in common these companies adopted internationalization strategies as a
way to integrate vertically, to diversify, by forming strategic alliances and implementing
mergers and acquisitions. However, it is pointed out that there was a temporal privilege that
benefited the international expansion of these companies, a scenario that after the turn of the
millennium is quite different. An example of this is strategic planning, regardless of the
circumstances and difficulties that they may encounter along the way, as was the case with
Tigre. At the end of this article, premises are presented as possible hypotheses, which relate to
the choice of entry (internationalization) in markets that strongly depend on access to low-cost
production factors, such as: raw material, labor and technology, generating economies of
scale. .

Key-words: Internationalization, Heavy Construction Companies, International Business

1 INTRODUCAO

O mundo atual é constituido por processos inter-relacionados, relacdo de dependéncia
entre as economias, mesmo as grandes poténcias dependem da producdo agricola e
manufatureira de paises em desenvolvimento, assim como esses paises dependem do setor de
servico e tecnologia procedente dos paises desenvolvidos, evidenciando assim que 0s paises
possuem economias inter-relacionadas (DICKEN, 2010).

Segundo Cavusgil, Knight, Rieserberger (2010) globalizacdo relaciona-se com uma
macrotendéncia de intensa interconectividade econémica entre paises. Tal fenémeno
consentiu que empresas se internacionalizarem e aumentou de maneira substancial o volume e
abundancia de transagdes internacionais de bens, servicos e fluxos de capital.

Comércio e investimento internacional sdo formas convencionais de transacdes
internacionais. O primeiro refere-se a troca de bens e servigos através de fronteiras nacionais,
pode ser por meio de exportacdo, venda de bens e servicos ao exterior, ou importacdo, compra
de bens e servicos de fornecedores situados no exterior. Ja o segundo, refere-se a transferéncia
de ativos para outro pais ou aquisicdo deles nesse pais. Tais ativos sdo caracterizados como
um conjunto de capital, tecnologia, talento gerencial e infraestrutura manufatureira,
designados assim, como fatores de producdo. Um investimento externo essencial no ambito
dos negocios internacionais é o investimento direto estrangeiro (IDE) relacionado a uma
estratégia de internacionalizagdo em que a empresa estabelece uma presenca fisica no exterior
por meio da aquisicdo de ativos produtivos, como, capital, tecnologia, forca de trabalho,
terrenos, instalagéo industrial e equipamentos (CAVUSGIL, 2010).

2 INTERNACIONALIZACAO DAS EMPRESAS E POTENCIAIS MERCADOS

Uma vez que a empresa decide se internacionalizar, a questdo é definir para quais
mercados ela deve voltar suas operagdes e dirigir seus esforgos. Na disputa tém os paises de
economias avangadas, que sao paises caracterizados por elevada renda per capita, setores
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industriais altamente competitivos e infraestrutura comercial bem desenvolvida. Também tem
aqueles com economias em desenvolvimento, que representam as nacdes de baixa renda que
ainda ndo se industrializam. Seja devido ao seu baixo poder aquisitiva e limitada atratividade
as empresas estrangeiras, sua participacdo nos negocios internacionais é restrita. E por fim
tem os mercados emergentes que sdo economias em desenvolvimento que estdo progredindo
bem para se tornarem economias avangadas. Localizadas em regides como América Latina,
Asia e Leste Europeu, esses mercados estdo se transformando em economias dirigidas pelo
mercado ao flexibilizar as protecGes comerciais e as politicas de investimento, privatizar
empresas e formar blocos econdmicos (CAVUSGIL, 2010).

A crescente necessidade de aumentar a competéncia técnica, aumentar participacdo
nos mercados, contornar a saturacdo do mercado do pais de origem ou até mesmo por ja estar
definido no planejamento estratégico da organizagdo, muitas empresas estdo decidindo
expandir suas operacOes para outros paises.

Na disputa tém os paises de economias avancadas, que sdo paises da era pos-
industrial caracterizado por elevada renda per capita, setores industriais altamente
competitivos e infraestrutura comercial bem desenvolvida. Consistem basicamente das
sociedades da Europa Ocidental, Japdo, Estados Unidos, Canada, Australia e Nova Zelandia.
Também tem aqueles com economias em desenvolvimento, que representam as nacgdes de
baixa renda que ainda ndo se industrializam. Seja devido ao seu baixo poder aquisitivo e
limitada atratividade as empresas estrangeiras, sua participacdo nos negocios internacionais é
restrita.

E por fim tem os mercados emergentes que sdo economias em desenvolvimento que
estdo progredindo bem para se tornarem economias avancgadas. Localizadas em regides como
América Latina, Asia e Leste Europeu, esses mercados estdo se transformando em economias
dirigidas pelo mercado ao flexibilizar as protecGes comerciais e as politicas de investimento,
privatizar empresas e formar blocos econémicos (CAVUSGIL, 2014).

Diante deste dilema de optar por qual regido comecar o processo de expansao das
atividades, os mercados emergentes muitas vezes sdo os destinos mais escolhidos no processo
de internacionalizacdo das grandes empresas, pois estes sd0 mercados promissores de
exportacdo de bens e servicos e estes locais também constituem bases ideais de
estabelecimento de atividades manufatureira. Além disso, nestes mercados o baixo custo de
méo de obra fez que esses paises se tornassem grandes fornecedores de uma variedade de
manufaturas ao restante do mundo; e outro fator importante é a possibilidade de ser pioneira
na prestacdo de determinado servico ou produto, visto que nestes locais a concorréncia nao
sera acirrada como em paises desenvolvidos que tem a presenca de inUmeras companhias que
sdo referéncias em seus mercados e possuem um grande Know How.

3 DIFICULDADE E RISCOS NO PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO

Empresas que decidem pela estratégia de internacionalizacdo estdo sujeitas a alguns
riscos, apesar de aspectos como a globalizagéo e integracdo entre as economias ja demonstrar
estagios avancados ainda existem barreiras como o risco intercultural, que se trata do choque
cultural entre os paises envolvidos na transacdo econdmica, diferengas essas que podem ser
culturais e comportamentais. Também tem o risco do pais que se refere ao risco que o pais
hospedeiro ira oferecer a outra empresa em termos operacionais e de lucratividade, uma vez
que este pais pode ter um cenério politico delicado, pode estar em situacdo de guerra ou de
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instabilidade econémica. E por fim temos o risco cambial, que sdo as taxas de variagcdo que a
moeda deste pais tera e o risco comercial de fracasso, visto que a empresa pode ter prejuizo
resultante de estratégias e de mal planejamento estratégico e econémico (CAVUSGIL, 2010).

Além disso, a desigualdade entre os paises também é um fator que deve ser levado em
conta, dessa maneira a teoria da “Distancia Psiquica e a Interagdo Comprador-Vendedor” de
Hallen e Wiedersheim Paul é pertinente ainda no ano de 2019. E pelos indices de
desenvolvimento humano IDH apresentacdo pelo Programa das Nacgdes Unidas para o
Desenvolvimento PNDU, paises como Noruega de IDH 0,944 se contrapde no cenario global
frente a paises como Niger de IDH 0,348. Estudar as diferencas culturais € um aspecto de
suma importancia para compreender a conformagao que envolvem as motivacdes de compra,
padrdes de comportamento e costumes (MINERVINI, 2008). Assim, mais importante que o
processo de aculturacdo, que é adaptar-se a novas culturas, é de suma importancia
compreender a cultura para ter a capacidade de socializar, “entendermos a cultura como um
conjunto de normas adquiridas, fundamentadas em atitudes, valores e percepcdes, no contexto
de uma determinada sociedade” (MINERVINI, 2008, p. 71).

Segundo Minervirni o desafio de cruzar fronteiras nacionais muitos negdcios
internacionais ndo se concretizam devido o desconhecimento das culturas envolvidas entre as
partes, assim € o risco intelectual, desconhecer os ambientes culturais. Estudar as diferencas
de costumes é um aspecto de suma importancia para compreender a conformacdo que
envolvem as motivagdes de compra, padroes de comportamento e costumes. Assim, mais
importante que o processo de aculturacdo, que € adaptar-se a novas culturas, é de suma
importancia compreender a cultura para ter a capacidade de socializar, “entendermos a cultura
como um conjunto de normas adquiridas, fundamentadas em atitudes, valores e percepcdes,
no contexto de uma determinada sociedade” (MINERVINI, 2008, p. 71).

Segundo Cavusgil (2010) a cultura nas relagdes internacionais se divide em trés niveis,
cultura nacional, profissional e corporativa. A cultura profissional se refere ao nivel de
relacfes entre os individuos dentro da sua corporacdao, aumentando a medida que as pessoas
se relacionam cada vez mais. Ja a cultura nacional refere-se as caracteristicas envolvidas nos
costumes e comportamento de uma nacdo. Gestores orientados a negocios tendem a
concentrar-se na realizacdo das tarefas de maneira rapida, com uma abordagem impessoal, na
contramao a esse comportamento existem aqueles gestores orientados ao relacionamento, cujo
colocam mais énfase nas associagdes com as pessoas.

Dessa forma, compreender que as pessoas sdo diferentes € um grande avango para
obter-se éxito nas negociagfes internacionais, pesquisas apontam que cinguenta por cento de
sucessos ou fracassos dos negdcios internacionais se devem a ndo compreensdo das diferencas
culturais. Diferencas essas que vdo além quando se tratam de percepc¢des temporais, no
oriente, por exemplo, paises com historias milenares como China e Japao o tempo é visto com
uma dimensao diferente, o que poderia ser para um ocidental muito tempo para 0s orientais
torna-se apenas uma fragdo (MINERVINI, 2008).

Ja o antropdlogo holandés Geert Hofstede contempla cinco dimens@es culturais
baseadas em seu estudo empirico com 116.000 funcionarios da IBM em varios paises sobre
caracteristicas culturais de uma nacdo, S&o eles: individualismo versus coletivismo,
distanciamento do poder, aversdo contra incertezas, masculinidade versus feminilidade e
orientacé@o de longo prazo versus de curto prazo. Exemplos que corroboram com as dimensoes
de Hofstede sdo, segundo Minervini (2008) os chineses tendem prevalecer as relacGes
pessoais frente as juridicas além de negociarem sempre em grupo, valorizando assim o
coletivismo.

RCA — Revista Cientificada AJES, JuinaMT, v. 9, n. 19, p. 1 — 192, Jul/Dez. 2020. 154



| O ;E[ O ] REVISTA CIENTIFICA DA AJES ISSN
: - Volume 09 - n® 19 - Jul./Dez. de 2020 FYFrle

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

A exemplo temos metéforas culturais que se relaciona a tradicdo ou instituicao
caracteristica que esta fortemente relacionada a uma sociedade em particular. Ja 0s
estereotipos relacionam-se a generalizacGes sobre nacdes que podem ou ndo serem veridicos,
desconsiderando-se assim as diferencas. Para se obter sucesso no ambiente intercultural € de
suma importancia identificar situagdes que requerem sua percepcdo cultural para que haja
uma interacdo eficaz com pessoas de outras culturas. N&o fazer juizo de valor sobre outras
culturas. Além de aprender a dar diversas interpretacbes ao comportamento de um estrangeiro
(CAVUSGIL, 2010).

Entretanto, ao optar por expandir suas operacfes para um mercado emergente alguns
fatores e riscos do negdcio devem ser levados em consideracdo, para estimar a real demanda
desses mercados. Para ser feita uma analise realista desse cenario devem ser levadas em conta
aspectos como renda per capita, tamanho e taxa de crescimento da classe média e formar um
amplo conjunto de indicadores como o indice de Potencial de Mercado Emergente. Além
disso, os mercados emergentes imp&em Varios riscos como instabilidade politica, estruturas
juridicas e institucional inadequada, falta de transparéncia e protecdo falha aos ativos de
propriedade intelectual, estdo entre os fatores que tornam o investimento nestes paises mais
arriscados e aumentam o custo de fazer negécios nesses (CAVUSGIL, 2010).

Outro grande problema é em relacdo a predominancia de conglomerados, grandes e
diversificados negdcios de controle familiar - essas empresas dominam suas economias e
constituem rivais de peso - dominando muitas vezes a massa de consumidores daquela nagédo
(CAVUSGIL, 2010).

4 INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS BRASILEIRAS

Segundo o Instituto de Pesquisas Econdmica Aplicada - IPEA 2012 O desafio das as
empresas que se internacionalizam, muitas vezes encontram barreiras a entrada nos mercados
externos. Segundo o Ipea, 2012, barreiras como (1) assimetrias de informacéo e (2) escassez
de recursos financeiros, que podem dificultar sua situacdo no exterior. Além disso, a
importancia de definir para quais mercados elas devem voltar suas operagdes e dirigir seus
esforgos.

Os dois elementos citados acima sdo amenizados ou eliminados por meio de bancos de
desenvolvimento (a exemplo do Banco Nacional de Desenvolvimento Social - BNDES). Este
banco implementa medidas como: linhas de crédito especiais voltadas para empresas que
atuam em obras de infraestrutura, garantias e seguros em operagdes de internacionalizacédo
estratégicas para o pais. Oferecem também servicos de assessoramento e fornecimento de
informagdes. O BNDES por meio do fomento e do investimento possui papel central no apoio
as empresas que buscam o mercado externo [IPEA (2012)].

5 ESTRATEGIAS E ANALISE DE MERCADOS INTERNACIONAIS

A estratégia no contexto internacional consiste em um plano para a organizacdo
posicionar-se de forma positiva em relagéo a seus concorrentes e configurar suas atividades de
valor agregado em escala global, uma vez que percebe oportunidades de vender, instalar
fabricas, obter insumo de custo inferior ou qualidade superior e fazer acordos colaborativos
com parceiros no exterior que deem sustentacdo as metas da empresa focal. Essas
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oportunidades neste mercado global ajudam a empresa a melhorar seu desempenho,
geralmente além do que poderia alcancar no mercado doméstico (CAVUSGIL, 2010).

A companhia pode optar por adotar uma estratégia global ou até mesmo, uma
estratégia multi-doméstica. Entretanto, € importante ter em mente que a estratégia global
também visa integrar os principais objetivos, politicas e sequéncias de a¢fes em um todo
coeso, primariamente destinado ao mercado global. J& a estratégia multi doméstica constitui
um enfoque mais comprometido, enfatizando a entrada via IDE, mas em que 0s gestores
reconhecem e salientam as diferencas entre os mercados nacionais. Eles tratam cada mercado
em bases independentes, com pouca integracdo transnacional das iniciativas corporativas
(CAVUSGIL, 2010).

Ap0s definida a estratégia com a qual ira trabalhar também é importante definir qual
sera a estrutura organizacional mais interessante para alcancar os resultados esperados. Na
estrutura descentralizada, a divisdo por area geografica € um plano organizacional em que o
controle e a tomada de decisdes sdo descentralizados ao nivel de cada regido geogréfica, com
responsaveis pelas operaces regionais. Ja na estrutura centralizada, a divisdo é feita por
produto, ou seja, consiste em um arranjo no qual o processo decisério e a administracdo das
operacdes internacionais sdo organizados por linha de produto (CAVUSGIL, 2010).

Segundo Cavusgil, ha quatro estruturas organizacionais caracteristicas de
internacionalizacdo de uma empresa: departamento/ divisdo internacional de exportacdes,
estrutura descentralizada, estrutura centralizada e estrutura matricial global. A estrutura
matricial global é a que mais esta associada a estratégia global pois esta constitui um arranjo
que combina as estruturas de regido geografica, produto e funda¢bes como forma de alavancar
os beneficios de uma estratégia puramente global e maximizar a aprendizagem global, sem
deixar de lado a responsividade as necessidades locais (CAVUSGIL, 2010).

Segundo Cavusgil, uma vez identificada a oportunidade global deve ser feita uma
avaliacdo das oportunidades deste mercado, as principais tarefas sdo (1) analisar o preparo
organizacional para a internacionalizacdo, significa que a empresa deve avaliar de maneira
formal o seu nivel de preparo para a internacionalizacdo, uma andlise interna, assemelhada a
uma analise SWOT. (2) avaliar a adequacdo de produtos e servigos da empresa para 0S
mercados externos, significa avaliar o grau de adaptacdo de produtos e servicos aos mercados
externos. (3) classificar paises para identificar mercados-alvos, significa identificar os
potenciais de cada pais alvo. Se uma empresa deseja investir, exportar ou importar. A
exemplo, empresas que buscam suprir-se de fornecedores estrangeiros necessitam identificar
onde estdo localizados os mais competentes deles. (4) avaliar o potencial de mercado setorial,
significa que ap0s identificar paises potenciais e chegar a um nimero reduzido, deve-se
realizar uma analise criteriosa de cada um deles em um nivel setorial de mercado. (5)
selecionar parceiros de negdcios no exterior, significa selecionar intermediarios de canal de
distribuicédo, facilitadores, fornecedor e parceiros colaborativos, como em joint ventures,
licenciamentos e franquias. Posteriormente a selecdo de mercado a empresa deve decidir
sobre o0 tipo de parceiro necessario para seu negdcio no mercado externo. (6) estimar o
potencial de vendas da empresa, significa estimar a participacdo em vendas anuais da empresa
no setor em que ela ocupa no mercado estrangeiro (CAVUSGIL, 2010).

Os funcionarios que ocupam cargos estratégicos executam o suprimento, a alocacéo de
recursos, a participacdo de mercado e as a¢fes competitivas em escala global. Eles também
sdo responsaveis por definir a estrutura de integracdo responsividade (IR) reduz os
imperativos administrativos a duas necessidades basicas: a necessidade de integracdo global
das atividades da cadeia de valor e a necessidade por responsividade local. A responsividade
local refere-se ao atendimento das necessidades especificas dos consumidores de cada
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anfitrido. Ja a integracdo global refere-se a coordenacdo das atividades da cadeia de valor de
uma empresa dentre os paises, para atingir eficiéncia, sinergia e fertilizacdo cruzada em nivel
mundial, tirando 0 maximo de proveito das similaridades entre eles (CAVUSGIL, 2010).

O principal desafio estd em decidir o grau de responsividade local que uma empresa
deve ter em comparacdo com até onde deve ir para integrar seus negécios mundiais. Uma
decisdo importante e que também tem grande impacto sob o sucesso da operacdo é  decidir
de que forma ira comecar a expandir suas operacfes, podendo ser por meio de exportagéo,
investimento direto estrangeiro e global sourcing. Para a entrada por investimento direto
estrangeiro, os pesquisadores normalmente levam em considera¢do as seguintes variaveis:
perspectivas de crescimento no longo prazo, custo de fazer negdcios, risco pais, cenério
competitivo e incentivos governamentais. J& para a entrada por meio de global sourcing séo
levados em conta fatores como: estrutura financeira, habilidades e disponibilidade de pessoal
(mao de obra e fornecedores), cenario de negocios. Além disso, os gestores também precisam
levar em consideracdo questdes que surgem quando conduzem uma analise formal do preparo
organizacional para a internacionalizacdo, como primeira tarefa eles devem avaliar o preparo
da empresa para a internacionalizagdo (CAVUSGIL, 2010).

Independente do setor de atuacdo da empresa, quando se decide iniciar adotar a
estratégia de expansdo do negdcio para o exterior é crucial conduzir uma analise profunda
sobre os potenciais paises alvos. Nesta analise é importante ter em mente que os melhores
mercados sdo aqueles de grande porte e rapido crescimento. ApOs separar uma lista
com potenciais mercados-alvo, o préximo passo € conduzir uma andlise profunda de cada pais
selecionado, até mesmo para examinar os indicadores de perspectiva setorial de mercado.
Esse potencial se refere a uma estimativa da expectativa de vendas para todas as empresas em
determinado setor, por um periodo de tempo pré estabelecido (CAVUSGIL, 2010).

Com isso, a natureza da informacdo necessaria a classificacdo de paises varia por tipo
de produto e setor. Ha dois métodos bésicos para classificar mercados: eliminacéo gradual e
indexacdo para classificacdo. Dentre os métodos de avaliagdo do potencial de mercado
setorial esta andlise simples de tendéncias e monitoramento dos principais indicadores
setoriais, monitoramento dos principais concorrentes, acompanhamento dos principais
clientes pelo mundo, aproveitamento das redes de relacionamento dos fornecedores e
participacdo em feiras comerciais internacionais (CAVUSGIL, 2010).

Algumas companhias usam o método de indexacdo para fazer esta classificacdo e
ajudar neste processo de decisdo que é crucial para o sucesso desta no novo mercado. O
método de indexacdo e classificacdo consiste em atribuicdo de pontos aos paises por sua
atratividade geral de mercado baseado em indicadores e seus respectivos pesos, 0 método
desenvolvido por Cavusgil, Indicadores de Potencial de Mercado Emergente (EMP). As
varidveis avaliadas sdo, infraestrutura comercial, liberdade econdmica, receptividade do
mercado e risco-pais (CAVUSGIL, 2010).

Uma boa ferramenta para fazer este estudo seria por meio de uma analise SWOT
(como uma andlise de forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas), avaliam-se 0s pontos
fortes e fracos da empresa em relacdo a sua capacitacdo para 0s negdcios internacionais.
Também se analisa o cenario comercial externo por meio de pesquisa formal sobre as
oportunidades e ameacgas existentes. O objetivo da analise SWOT é avaliar o preparo para a
internacionalizacéo e identificar quais recursos a empresa possui e seu nivel de adequagéo ao
sucesso das operac0es internacionais (CAVUSGIL, 2010).

ApOs esta etapa é importante que a empresa faca um estudo de quais séo as principais
caracteristicas de produtos ou servigos que apresentam as melhores perspectivas de venda nos
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mercados estrangeiros. Os produtos e servicos que apresentam boas perspectivas nos
mercados estrangeiros sdo aqueles que vendem bem no mercado domeésticos atendendo
necessidade universais como exemplo, higiene pessoal. Além disso, se destacam, produtos
que suprem uma necessidade ndo atendida no mercado estrangeiro ou uma nova necessidade
(CAVUSGIL, 2010).

Para auxiliar no processo neste processo de decisdo pode-se usar a avaliacdo do
potencial de mercado setorial que levam em consideracdo dados que relatam direta ou
indiretamente, niveis de vendas e produgdo industrial, assim como o volume de importacoes e
exportacGes de um determinado setor de interesse. Como fonte util de informacdes tem-se o
National Trade Data Base (NTDB) do departamento de comércio dos Estados Unidos no qual
se encontram dados como, dez maiores mercados nacional para setores econdmico especifico,
andlise do cenéario econémico do pais, analise potencial de mercado para determinados
setores, cobertura de tdpicos especificos de paises e produtos de forma a informar os
mercados proximos ao pais (CAVUSGIL, 2010).

Para determinar o potencial de vendas que a empresa tera no novo mercado sao
levados em consideracdo fatores como, (1) pesquisa de intermediérios e usuarios finais, (2)
auditorias comerciais, (3) avaliacdo da concorréncia, (4) obtencdo de estimativas dos
parceiros locais, (5) acOes de marketing limitadas para testar o mercado, (6) analogias e (7)
indicadores representativos (CAVUSGIL, 2010).

Empresas que almejam fazer neg6cios nos mercados emergentes devem adaptar suas
estratégias e taticas as condicdes especificas desses mercados, uma vez que esses paises estao
preparados para o global sourcing e como destinos de investimentos diretos (CAVUSGIL,
2010).

Uma estratégia utilizada por muitas empresas € iniciar o processo de entrada nestes
mercados através da parceria com 0s conglomerados locais. Outra estratégia é adotar uma
posicdo de responsabilidade social corporativa engajando-se em atividades que fomentam
desenvolvimento econdmico de um mercado emergente. As empresas podem atender as
nacdes de baixa renda com bens e servicos baratos e customizados, além de envolvimento
comunitario através de financiamentos e participacdo para fomentar a economia, cultura e
ajudar pequenos empreendedores. Por fim, percebemos que os mercados emergentes sdo
promissores, principalmente quando se trata da primeira experiéncia internacional que uma
empresa tera, pois neste mercado ela conseguird desenvolver sua competéncia técnica e
também terd a oportunidade de ser pioneiro em um setor podendo até se tornar referéncia
mundial posteriormente e assim expandir seus negocios para outro mercados (CAVUSGIL,
2010).

6 EMPRESAS BRASILEIRAS DE REFERENCIA NO PROCESSO DE
INTERNACIONALIZACAO

Algumas empresas brasileiras, como Petrobras, Weg, Natura, Tigre e Companhia
Valem do Rio Doce (CVRD) passaram pelo processo de internacionalizacdo tendo
conhecimento e sabendo lidar com as barreiras impostas durante 0 processo, conseguiram
resultados satisfatorios nesta nova empreitada. Diversos fatores estdo na origem do processo
de internacionalizacdo dessas empresas, como a necessidade de manter taxas de crescimento
continuas no contexto de saturagdo do mercado domestico, apos atingirem a lideranga no
mercado doméstico e esgotar outras formas de crescimento neste mercado. Para outras
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empresas, a estratégia de internacionalizacdo partiu de uma visdo mais proativa e de longo
prazo que ja fazia parte do seu planejamento estratégico desde o inicio de suas operacfes. E
muitas outras decidem se internacionalizar para buscarem aprendizagem e aquisicdo de
competéncias para operar fora do pais de origem (TANURE; CYRINO; PENIDO, 2007).

As vantagens competitivas desenvolvidas dentro do mercado de origem das empresas
sustentam a sua internacionalizagdo. Empresas como SADIA e Companhia Vale do Rio Doce
(CVRD), agronegocio e mineragdo adotaram estratégias exportadoras com apoio das
subsidiarias comerciais para permitir um melhor atendimentos aos clientes. O maior desafios
das multinacionais brasileiras é replicar suas vantagens competitivas adquiridas no Brasil no
exterior e adaptar a diferentes contextos sociais. Esse desafio se torna maior quando a sua
vantagem competitiva se baseia no acesso privilegiado a determinados fatores de producéo.
Algumas vantagens competitivas sdo facilmente transferiveis e outras dificilmente
conseguem. Como exemplo temos, acesso privilegiado a fatores (matérias-primas e mao de
obra) é dominante para 0 sucesso competitivo. Ja a marca no Brasil, integracdo vertical e a
base local de clientes € dificilmente transferida para outros mercados externos. Aquelas que
tém potenciais de transferéncia sdo tecnologia de produto, gestdo de marketing, exceléncia em
processos, gestdo das operacdes, base global de clientes e por fim logistica e gestdo da cadeia.
Algumas vantagens sdo caracterizadas como novas, sendo elas, capacidade de inovagéo,
capacidade dindmica de aprendizagem e competéncia empreendedora (TANURE; CYRINO;
PENIDO, 2007).

Os recursos humanos das multinacionais brasileiras também sdo internacionalizados e
esse se torna um grande desafio para elas, pois 0 mindset etnocéntrico sdo quem predominam
nas empresas, pessoas que tem o pais de origem como a grande referéncia para o
gerenciamento das operacdes internacionais. Ja o perfil mindset policéntrico ou regiocéntrico
consideram a cultura e as praticas dos paises em que atuam como referéncia para o
gerenciamento das operagOes internacionais. Por fim o mindset global foca na criacdo de
redes globais para seguir uma estratégia transnacional, com habilidade de observar o mundo a
partir de uma perspectiva ampla e transcultural. As multinacionais brasileiras iniciaram sua
internacionalizacdo tardia se comparado a paises vizinhos e as escolhas foram por pais de
proximidade psiquica. A excessiva verticalizacdo a montante torna dificil a replicacdo do
modelo de negdcio em paises estrangeiros. Além de predominar nas empresas brasileiras o
mindset etnocéntrico (TANURE; CYRINO; PENIDO, 2007).

7 PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO DAS EMPRESAS BRASILEIRAS DE
CONSTRUCAO PESADA

Diante dos riscos de expandir para paises emergentes uma alternativa seria entrar em
um setor no qual o governo seja o maior cliente, uma vez que 0S governos sdo grandes
compradores de servigos. Mas vender para um 6rgdo governamental implica submeter-se a
um Tender, uma requisicdo formal de propostas de fornecedores para um determinado
projeto, tendo muitas vezes que oferecer o seu produto por um baixo pre¢o em relagdo ao
cobrado no mercado particular (CAVUSGIL, 2010).

No cenério brasileiro o setor da construgdo civil é apresentado como uns dos pioneiros
em investimento no exterior, ao lado de institui¢cGes financeiras e a companhia Petrobras, das
quais fazem parte da primeira fase de investimento no exterior ocorrida entre os anos 60 até
1982 (IGLESIAS e MOTTA VIEGA, 2002 apud SCHERER, 2007)
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A construtora Mendes Junior foi a pioneira neste processo de internacionalizacdo das
construtoras brasileiras e conseguiu resultados satisfatorios em suas empreitadas no exterior.
Com isso, movidas pelo sucesso e representatividade da Mendes Junior no cenario
internacional, muitas construtoras brasileiras viram nesses mercados uma nova e promissora
oportunidade de negécios (CAMPQOS, 2008).

A exemplo a empresa Construtora Norberto Odebrecht que ocupa uma posicdo de
destague no cendrio nacional e internacional em seu segmento de construcdo de obras
pesadas. Marcada pelo seu notorio desenvolvimento e crescimento de suas operagdes e forte
participacdo no mercado internacional. Sua internacionalizacdo se deveu ao saturamento do
mercado doméstico, mais precisamente o esgotamento do “milagre brasileiro”, marcado por
oportunidade de investimentos em infraestrutura na década de 1970, que promoveu a
precipitada reducdo de oportunidade de negécio no Brasil (SCHERER, 2007).

A estratégia adotada pela Odebrecht foi a diversificacdo e internacionalizacdo de seus
negdcios. Ao diversificar. a companhia optou investir no setor petroquimico, criaram a
Odebrecht Perfuracdes Ltda responsavel pela perfuracdo de pocgos de petréleo, além de
adquirir um terco do capital da Companhia Petroquimica Camagcari (CPC), primeiro
investimento no setor. Ja no que compete a internacionalizacdo a entrada da Odebrecht no
mercado estrangeiro, realizou-se no ano de 1979 no Peru, América do Sul, com a construcdo
da Hidrelétrica Charcani V, na regido de Arequipa, bem com obras de desvio do Rio Mau Le
para Hidrelétrica Colbin Machicura no Chile (ODEBRECHT, 2019). Um fator crucial que
colaborou para o sucesso da Odebrecht no cenario internacional, foi a estratégia
Transnacional que a companhia adotou durante este processo (RODRIGUES; SIMEONI,
2003)

A estratégia transnacional trata-se da negociacdo entre integracdo internacional e
responsividade local que pode ser substituida por uma estratégia transnacional, que explora
vantagem de ambas. Com a empresa transnacional, a empresa esfor¢a-se para ser mais
responsiva as necessidades locais sem deixar de reter maxima eficiéncia global e destacar a
aprendizagem global e a transferéncia de conhecimentos. Essa estratégia envolve a
combinacdo dos principais atributos tanto das estratégias multidomésticas quanto das globais
ao mesmo tempo em que se minimizem desvantagens (CAVUSGIL, 2010).

Segundo Rodrigues e Simeoni, pode-se dizer que a estratégia Transnacional foi
adotada pela Odebrecht, pois para conseguir expandir para mercados tdo diferentes entre si a
companhia precisou adotar um estilo de controle e gestdo que fosse familiar e confortavel, no
qual a busca pela simplicidade resultou em maior sofisticacao e flexibilidade organizacional
(RODRIGUES; SIMEONI, 2003).

Como exemplo da Odebrecht, a empresa conseguiu transferir vantagens competitivas
gerenciais em suas obras no exterior uma vez que a execugdo de grandes projetos envolve
subempreiteiras, diversos fornecedores, projetista, milhares de trabalhadores e milhdes gastos
em materiais, equipamento e servicos. A qualidade das etapas de planejamento,
desenvolvimento de projeto e coordenacdo torna a companhia competitiva. Além da
capacidade de trabalhar com contratos do tipo turn key (empreitada global), o qual exige da
empresa um nivel mais elevado de qualificacdo. Sendo essas suas vantagens competitivas em
um cenario global. Devido ao seu sucesso no cenario Internacional a empresa conseguiu
entrar no ranking anula, de 2006, da ENR (Engineering New Record) relativo as maiores
empresas de construcdo que atuam no mercado internacional, este ranking é elaborado tendo
como base os rendimentos gerados fora do pais de origem da empresa em questdo. No
ranking de 2006, apenas 3 empresas brasileiras estavam nessa lista e dessas, a Odebrecht
ocupava a 21° posic¢do (SCHERER, 2007).
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A construtora Odebrecht em 1988 volta sua estratégia de internacionalizacdo para o
que ela chama de “primeiro mundo”, paises desenvolvidos, como exemplo, temos sua entrada
em Portugal através da aquisicdo da construtora José Bento Pedroso & Filhos. Posteriormente
em 1991 inicia-se sua atuacdo nos Estados Unidos, sendo a primeira empreiteira brasileira a
vencer uma licitacdo e realizar uma obra publica no pais, seu projeto foi 0 Metromover,
veiculo sob trilhos. No mesmo ano ja na Inglaterra a empresa adquire a SLP Egineering,
companhia especializada na construcéo de plataformas de petréleo (ODEBRECHT, 2019).

Outro exemplo relevante foi o da Queiroz Galvdo que iniciou suas operagdes
internacionais em 1984 com algumas obras na América do Sul, processo esse que pode ser
considerado tardio se compararmos com o0 processo de internacionalizagdo de outras empresas
do setor (SCHERER, 2007). Da Tabela 1 percebe-se o numero inferior de projetos da
empreiteira Queiroz Galvdo no periodo compreendido entre 1985 a 2002, devido a sua
internacionalizacdo tardia em comparacdo com Odebrecht, Andrade Gutierrez e Mendes
Junior (GONCALVES, 2017),

Tendo como base 0 sucesso que outras empreiteiras tiveram com essa estratégia, a
companhia também optou por iniciar seu processo de expansao para o exterior. Seja por estar
buscando (1) reconhecimento; (2) desenvolver expertise; (3) obter resultados financeiros
positivos; (4) oportunidade de legitimar as operacfes de uma empresa mais do que melhorar o
desempenho; (5) Facilitar as transacGes com outras organizacdes; (6) atrair profissionais de
carreira; (7) ser reconhecida como legitima e de boa reputacdo e (8) para adaptar-se a
categorias administrativas que definem elegibilidade para recursos publicos e privados e
contratos (SCHERER, 2007).

Tabela 1 - Internacionalizacdo das empreiteiras brasileiras, nUmero de projetos das principais
empreiteiras e em periodos selecionados: 1969-2012

1969-1984 1985-2002
Distr. Distr.
Empreiteira Projetos Distr. %  acum. Empreiteira Projetos Distr. %  acum.
] £
Mendes Jinior 21 350 350 Andrade Gutierrez B0 357 35,7
Ecisa 4 6,7 41,7  Odebrecht 50 29.8 65,5
Odebrecht 4 6,7 48,3 CEBPO 14 83 73,8
Rabello 4 6,7 55,0 Mendes Jdnior 10 6,0 79,8
Affonseca 3 5.0 80,0 Tenenge (NO) g 4.8 B4.5
Andrade Gutierrez 2 33 63,3 BPC (NO) 5] 36 83,1
Beter 2 33 66,7 Queiroz Galvio ] 36 91,7
CBPO 2 33 70,0 Sade Vigesa 4 24 94,0
Concisa 2 33 73,3 Consdrcios 2 1,2 95,2
Esusa 2 33 76,7 Ecel 2 1,2 96,4
Subtotal 46 76,7 162 96,4
Total 60 168
2003-2012 1969-2012
Distr. Distr.
Empreiteira Projetos  Distr.% acum.% Empreiteira Projetos  Distr.% acum.%

Odebrecht 94 534 53,4 Odebrecht 148 36,6 36,6
Camargo Corréa 22 12,5 65,9  Andrade Gutierrez 79 18,6 56,2
Andrade Gutierrez 17 8,7 756  Mendes ldnior 36 89 65,1
Queiroz Galvao 13 T4 83,0 Camargo Corréa 23 57 70,8
Mendes Jinior 5 2,8 85,8 Queiroz Galvdo 20 50 75,7
Engevix 5 2,8 88,6 CBPO 16 4,0 79,7
Mo identificada 5 2.8 91,5 Tenenge (NO) g 20 81,7
MRV 3 17 93,2 BPC(NO) & 15 83,2
ARG 2 11 94,3  Engevix 5 1,2 84,4
Método 2 11 85,5 Nio identificada 5 1,2 85,6
Subtotal 168 95,5 346 85,6
Total 176 404

Fonte: Gongalves (2017)
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Sendo assim, antes da Queiroz Galvao expandir suas atividades para o exterior fizeram
um rigido estudo para analisar as tendéncias de macro contexto do pais de interesse, esses
estudos foram importantes para obterem informacdes atualizadas relativas a cultura,
costumes, legislacdo, clientes potenciais. Apos estes estudos, era elaborado um ranking de
interesse dos paises, considerando aspectos como (1) risco politico, (2) indicadores do Banco
Mundial, (3) planejamento do pais quanto a infraestrutura e (4) linhas de financiamento
(SCHERER, 2007).

Entretanto, mesmo com toda essa preparacdo e estudo prévio sobre a oportunidade, a
Queiroz Galvéo, enfrentaram alguns problemas em suas primeiras experiéncias internacionais
e até mesmo atuou, por um periodo, com prejuizo quanto a suas opera¢fes. Em sua primeira
empreitada fora do Brasil ela ficou responsavel pela construcdo de uma barragem no Uruguai
e 0 projeto como um todo foi um fracasso, pois a empresa ainda ndo tinha expertise e
qualidade técnica para pegar um projeto desta magnitude em outro pais, sem falar de outro
erro crucial, que foi considerar que atuar neste novo mercado seria da mesma forma que no
Brasil e assim a empresa ndo adaptou suas técnicas e 0 projeto ao pais, populacdo e
circunstancias do local. Como resultado desta experiéncia negativa, a Queiroz Galvao
suspendeu sua atuacdo no exterior pelos anos seguintes e s6 voltou a focar neste mercado anos
depois, ap6s adquirir mais expertise e know how sobre o seu setor e depois de fazer uma
analise aprofundada sobre os seus mercados e paises de interesse (SCHERER, 2007).

Em 1994, por meio de uma gestdo que privilegia a seguranca e estabilidade a empresa
retorna ao cendrio internacional. Desta vez assumindo um grande desafio na construcdo de
uma rodovia de 430 km na Bolivia, a obra de maior dimensdo j& executada pela empresa no
exterior. Esta obra de grande magnitude a principio foi um problema para a companhia,
porque normalmente o governo Boliviano dividia a rodovia em trechos e cada construtora
diferente assumia a construcdo de um desses trechos, mas dessa vez toda a extensao foi
entregue a uma Unica construtora. Tendo em mente este modelo que o governo Boliviano
usava, a Queiroz Galvéo tentou dividiu a rodovia em trechos durante o projeto e cada parcela
foi entregue a uma equipe, estratégia essa que se mostrou equivocada, uma vez que as equipes
estavam considerando que se tratava de quatro obras independentes. Por isso, a empresa
enfrentou algumas dificuldades durante a execucdo da obra e precisou de uma consultoria
externa para ajuda-los na estruturacdo e priorizagdo do projeto, e assim conseguiram entregar
um trabalho de qualidade (SCHERER, 2007).

Exemplo do sucesso da Queiroz Galvdo na Bolivia, em 1997 o fundador do Grupo
recebeu o titulo de “Empresario do ano Brasil-Bolivia", oferecido pela Camara do Comércio
Boliviano. Sem falar dos outros prémios que a empresa também ganhou, como o prémio de
melhor empresa do setor de construcdo pela revista EXAME em 1995, 1988 e 2006. Apds
essa experiéncia na Bolivia a empresa ndo parou de crescer, seja em participacdo no mercado
internacional, lucro, faturamento, qualidade das entregas e até mesmo em reconhecimento.
Tal crescimento pode ser afirmado de acordo com a Tabela 2, que coloca a empreiteira em
terceiro e segundo lugar nos anos de 2005 e 2006 respectivamente no ranking da engenharia
brasileira. J& a Tabela 3, nos mostra o grande volume em vendas (US$ milhdes) atingindo
414,2 e 515,6 milhdes de dolares nos anos de 2004 e 2005 respectivamente, deixando assim a
companhia na sexagésima segunda posicdo entre 100 maiores grupos por venda no ano de
2005, somado a esses fatores ha de se ressaltar o lucro liquido de 82,5 milhdes de ddlares no
ano de 2005 (SCHERER, 2007). Numeros esses que colaboram para o sucesso da Queiroz
Galvéo desde o ano de 1997 até 2006
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Tabela 2 — Queiroz Galvéo: Indicadores, segundo o ranking da engenharia brasileira

Ano Posigio no Faturamento Patrimonio Total de Pessoal de
ranking (RS bilhdes) (RS bilhdes) empregados nivel
universitdrio
2005 3 1,052 0,974 7450 473
2006 e 1,206 1,112 9193 493

Fonte: O Empreiteiro. 500 grandes da Construcéo (apud SCHERER (2007))

Tabela 3 — Queiroz Galvéo: indicadores de desempenho, segundo a publicagédo Melhores e

Maiores
Indicadores Dados de 2005 | Dados de 2004
Posi¢do entre as 500 maiores privadas 240 251
Posicio entre as 500 malores empresas 264 274
Posicio entre os 100 maiores grupos por venda 62 76
Vendas (US$ milhdes) 5156 4142
Crescimento em vendas (%) 8,5 9.3
Lucro liquido ajustado (US$ milhdes) 82,5 10,6
Riqueza criada (USS mulhdes) 319.1 173.9

Fonte: Portal Exame - Melhores e Maiores.com (apud SCHERER (2007))

8 CONCLUSAO

Por fim, com os dados expostos percebemos que essas empresas que decidiram passar
pelo processo de internacionalizagdo fizeram uma escolha assertiva com esta decisdo, visto
que escolheram um periodo em que o mercado interno encontrava-se esgotado de
oportunidades, tal fator atrelado a outras vantagens competitivas como: competéncia técnica e
gerenciais, precos competitivos e competéncia de trabalhar com contratos de preco global
(turn key), além da competéncia técnica de gestores para trabalhar e gerenciar equipes em
paises com diferentes costumes e cultura garantiram que essas empresas se destacassem e se
consolidassem no cenario internacional.

As suas empreitadas também foram possiveis e viabilizadas por linhas de credito
especiais ofertada pelo BNDES voltadas para empresas que atuam em obras de infraestrutura.
Os paises que as companhias escolheram para atuar, 0s emergentes, coincide com a visao de
Cavusgil (2010) na qual denota que os mercados emergentes sdo promissores, principalmente
guando se trata da primeira experiéncia internacional que uma empresa terd, pois neste
mercado ela conseguird desenvolver sua competéncia técnica e também tera a oportunidade
de ser pioneiro em um setor podendo até se tornar referéncia mundial posteriormente e assim
expandir seus negdcios para outro mercados. Odebrecht foi um exemplo dessa visdo, na qual
expandiu seus esfor¢os para mercados como o Norte Americano e Europeu.
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O NIVEL DE CONHECIMENTO DOS PROFISSIONAIS EM
CONTABILIDADE ACERCA DAS CARACTERISTICAS DA
INDUSTRIA 4.0

THE LEVEL OF KNOWLEDGE OF PROFESSIONALS IN ACCOUNTING
ABOUT THE CHARACTERISTICS OF THE INDUSTRY 4.0

Camila Menezes Dellalastra Mota®
Eduardo José Freire?

RESUMO

O tema abordado desta pesquisa é a “Quarta Revolugdo Industrial”, objetivando verificar o
nivel de proximidade dos usudrios da contabilidade acerca da quarta revolucdo industrial.
Utilizou-se como metodologia uma abordagem quantitativa de cunho exploratdrio descritivo
para alcancar o objetivo proposto, tendo como instrumento de coleta de dados questionarios
encaminhados aos funcionarios dos escritorios de Contabilidade dos municipios de Alta
Floresta, Carlinda e Paranaita. Os dados coletados, ap0s tratamento, permitiram verificar que
a maioria dos funcionarios aceitam os sistemas de softwares e creem ser importante a
Industria 4.0.

Palavras-chave: Quarta Revolucéo Industrial; IndUstria 4.0; Profissional da Contabilidade.

ABSTRACT

The theme addressed in this research is The Fourth Industrial Revolution, aiming to verify the
level of proximity of accounting users about the fourth industrial revolution. As a
methodology, a quantitative approach with a descriptive exploratory nature was used to
achieve the proposed objective, using questionnaires as an instrument for data collection duly
forwarded to the employees of the Accounting offices of the municipalities of Alta Floresta,
Carlinda and Paranaita. The data collected, after treatment, allowed us to verify that most
employees accept and believe that Industry 4.0 is important.

Keywords: Fourth Industrial Revolution; Industry 4.0; Accounting Professional.

1 INTRODUCAO

A utilizacdo da Tecnologia da Informacdo - Tl estd cada vez mais frequente nas
empresas, devido a necessidade de inovacdo e modernizacao exigidos pelo mercado, uma vez
que disponibiliza informagdes imediatas e assertivas, que faz com que a empresa aumente a
produtividade e a eficiéncia de suas operacdes, ja que a tecnologia viabiliza a realizacdo de
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Financas (FUCAPE)business school. Coordenador e Docente do curso de Ciéncias Contébeis da Unido das
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acOes com a maior rapidez em grande parte das empresas (XAVIER; RODRIGUES, 2019;
DIEHL, 2012; SANT’ANNA et al., 2011; LISBOA, 2010; BEUREN; MARTINS, 2001).
Nesse cenario, a informacéo deve ser Util, tempestiva e compreensivel, auxiliando os gestores
a tomarem as melhores decisfes (DIEHL, 2012; SANT’ANNA et al., 2011; LISBOA, 2010;
BEUREN; MARTINS, 2001).

Sant’Anna et al. (2011) afirmam que a TI pode contribuir para a anélise econémica e
financeira em uma organizacdo, mediante ferramentas eficazes que propiciam mecanismos
que levem o profissional contébil a exercer com maior afinco a funcdo de gestor. Nessa
direcdo, Beuren e Martins (2001) opinam que os sistemas de informacdo cresceram de acordo
com as necessidades organizacionais, tendo em vista o crescimento das informagbes no
mundo.

Com o advento da Tecnologia da Informacédo, as empresas estdo se adaptando aos
beneficios gerados (BEUREN; MARTINS, 2001; XAVIER; RODRIGUES, 2019): novos
costumes de negdcios e prestacdo de servigos, conceitos de e-business (negocios pela Internet)
e e-commerce (comércio eletronico), leis para legalizar e oficializar transagcdes de compra e
venda, defender direitos autorais e regulamentar impostos.

Diante disso, a Industria 4.0 é vista como uma revolucéo digital qualificada por uma
internet mais universal e de varias alteraces, pela inteligéncia artificial e pelo trabalho
automatico, trata-se de um movimento diretamente ligado as atuais tecnologias de
informacgdes, também é a ferramenta mais utilizada as contemporéneas empresas e
empreendedores, € um utensilio de auxilio as novas gestdes e planejamentos (SCHWAB,
2019).

O fato de os contadores trabalharem repassando informacdes para seus clientes, 0s
colocam proximos das modernas tecnologias, o que reforca a importancia de se verificar a
compreensdo dos mesmos quanto a Revolucdo 4.0. Desse modo, objetiva-se com este estudo
verificar o nivel de proximidade dos usuérios da contabilidade acerca da Quarta Revolugdo
Industrial, buscando-se especificamente:

a) analisar as atitudes dos profissionais contabeis em relacdo a Quarta Revolucao
Industrial;

b) descrever as benfeitorias e os impactos da Quarta Revolucdo Industrial para o
profissional contabil;

C) investigar a contribuicdo da Quarta Revolucdo para area contabil.

Assim, se justifica a presente pesquisa, perante a importancia da utilizacdo da
informacao tecnoldgica na prestacdo de servicos, sobretudo aos usuarios da contabilidade, por
se tratar de um tema pouco explorado pela literatura; pelas reflexdes que possam surgir acerca
da aplicabilidade das tecnologias; e por fim, por colaborar com a academia sobre estudos que
possam tratar da Revolugdo Industrial no contexto contéabil.

Quanto a estrutura, este artigo se apresenta organizado em cinco sec6es, sendo elas:
“Introducdo”, apresentando o tema, a contextualizagdo, 0s objetivos e as possiveis
contribui¢cbes dos resultados para o meio académico; “Revisdo de Literatura” sobre a
tematica, com apresentacdes de conceitos, estudos e pesquisas acerca do assunto investigado;
“Métodos e procedimentos de pesquisa”, com indicacdo dos tipos de pesquisa realizadas, dos
métodos cientificos, dos instrumentos e dos procedimentos de coleta de dados; “Resultados
obtidos” e as discussdes da pesquisa a luz das teorias; “Consideracgdes finais”, apresentando as
conclusdes, as implicacOes, as limitacdes e as sugestdes para futuros trabalhos.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Seguida das trés primeiras revoluc@es industriais, a Quarta Revolugdo teve seu inicio
com a mudanca deste século e é baseada em uma revolucdo digital, em outros paises, como
citado por Schwab (2019). Na Alemanha, a Industria 4.0 surgiu em 2011 na feira de
Hannover, abordando como seria a reorganizacdo das cadeias globais, ja no Brasil, o termo
estd comecando a ser utilizado e hé bastante desconhecimento sobre (SCHWAB, 2019).

De acordo com Schwab (2019), a Quarta Revolugdo Industrial refere-se as novas
tecnologias e a partir dela surgiram diferentes formas de enxergar o mundo diante das
alteracdes do meio social. O autor ressalta que os computadores, softwares e redes pertencem
a terceira revolucdo, e que a evolugéo e os progressos destes elementos dizem respeito a
quarta revolucdo, que atualmente vem auxiliando a sociedade com a producdo de
informagdes, com a integracéo entre os governos, cidaddos, empresas, empresarios, clientes e
acionistas (SCHWAB, 2019).

Na chamada Induastria 4.0 encontra-se um conjunto de tecnologias envolvendo a
conexdo entre sistemas e maquinas inteligentes, causando de maneira intensa mudancas nas
cadeias globais de valor, e especialmente a gestdo de negdcios e as relacdes de trabalho. Isso
acontece pelo fato de haver a introducdo de novas formas de interacdo entre humanos e
maquinas, crescente volume de dados, grande desenvolvimento da computacdo e da
conectividade. Enfim, a inclusdo de inovacdes para a transferéncia de dados digitais para algo
materialmente utilizavel, exigindo a atualiza¢do dos profissionais (XAVIER; RODRIGUES,
2019; SOUZA, 2018).

A Industria 4.0 nada mais é que uma revolucdo digital, demandada pela rapidez e
eficiéncia em repassar informacgdes, € composta por mecanismos de apoio que auxiliam na
gestdo de empresas e empreendedores facilitando suas atividades cotidianas, e € uma técnica
viavel a atualidade (SCHWAB, 2019).

A Quarta Revolucdo Industrial forcard as empresas a repensarem a forma de como
gerenciar seus negocios e processos agregando mais agilidade, conhecimento, inovacoes e
meio de servigos atualizados (XAVIER; RODRIGUES, 2019; BEUREN; MARTINS, 2001).

Ademais, a Industria 4.0 tem criado um mundo de sistemas virtuais que cooperam com
a rapidez e a agilidade para a ciéncia - sequenciamento genético e nanotecnologia, energias
renovaveis a computacdo quantica, e para o campo profissional - erros e fraudes (SCHWAB,
2019).

Souza e Gasparetto (2018) ressaltam que as futuras geracGes necessitardo de
entendimentos tecnoldgicos para atuarem no mercado de trabalho, o que certamente exigira
capacitacdo para o desempenho profissional nos servicos prestados a sociedade. Desse modo,
é fundamental que no inicio da preparacdo de um profissional existam praticas de ensino
capazes de desenvolver entendimentos de T1 e mostrar a aplicabilidade no campo empresarial
(XAVIER; RODRIGUES, 2019; SOUZA; GASPARETTO, 2018; SOUZA, 2018;
SANT’ANNA et al., 2011).

Diehl (2012) mediante pesquisa, verificou que a aceitagdo e a utilizagdo das novas
tecnologias inseridas no ambiente profissional sdo fundamentais para obtencdo de aumento de
lucro das empresas, citando trés etapas nas interacdes de usuarios com a TI: primeira etapa € a
aceitacdo da T1 — que abrange as expectativas dos usuarios em relagdo as novas tecnologias e
as influéncias sociais no seu ambiente; segunda, o uso da Tl — essa envolve a utilizagdo e os
processos de adaptacdo; por ultimo, a terceira etapa é a resisténcia & Tl — que € resultado da
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interacdo dos processos de aceitacdo e uso da TI, se 0s usuarios irdo aceitar e utilizar a
tecnologia da informagao.

Existem pesquisas relacionadas ao desenvolvimento da Quarta Revolugédo Industrial
com a Contabilidade, que estdo citadas no decorrer desse trabalho, pesquisas que tratam
caracteristicamente sobre os aspectos da Indlstria 4.0, de percepcdo de aceitacdo e
conhecimento dos académicos dos cursos de ciéncias contabeis em faculdades a distancia com
relacdo as novas tecnologias e pesquisas realizadas para analisar os contadores frente a esses
avancos tecnologicos (SCHWAB, 2019; XAVIER; RODRIGUES, 2019; SOUZA, 2018;
MONDINI; DOMINGUES, 2018).

Na éarea contdbil as novas tecnologias permitem alcancar dados que podem ser
utilizados pelos clientes internos e externos com maior velocidade e eficiéncia na gestdo dos
negécios (XAVIER; RODRIGUES, 2019). Sendo assim, a tecnologia auxilia os profissionais,
no caso dos Contadores, na parametrizacdo de sistemas contabeis para alcancar informacdes
Uteis e oportunas para seus clientes (LISBOA, 2010).

De acordo com Ferreira (2016) as oportunidades que a tecnologia traz para area
contébil direcionam-se a evolucdo dos processos em sistemas de informacgdes, a diminuico
do uso de papeis, aumento de automacg6es, maior frequéncia do reporte, bem como impactos
sobre o cotidiano de uma organizacdo contabil, modificando a rotina dos funcionarios, a
forma de trabalhar com ou sem o uso da informacéo tecnoldgica. Portanto, conforme Pacheco
et al. (2017), a execucdo da Ciéncia Contabil esta atrelada a tecnologia, dada a agilidade em
alcancar e repassar informac6es aos USUarios.

Em controversa, Beuren e Martins (2001), afirmam que a IndUstria 4.0 pode ocasionar,
como pontos negativos, falta de integracdo entre o pessoal de uma organizacdo gerando
conflitos nas gestdes ou também falha nos sistemas tecnoldgicos de comunicacdo de uma
empresa (BEUREN; MARTINS, 2001).

Mas diante da inteligéncia artificial o profissional contébil frente a Inddstria 4.0 deve
ser conhecedor, e procurar sempre se inovar, para se atualizar e se adaptar as frequentes
alteracdes promovidas pelas normas e legislacdes (XAVIER; RODRIGUES, 2019). Assim,
conforme opinido de Fernandes (2013, p. 31), o profissional da Contabilidade precisa se
reinventar para servir a sociedade, pois “a tecnologia, transformadora de todas as areas, atua
aqui trazendo mais um passo na caminhada de evolucdo da contabilidade a servico da
humanidade”.

Contudo, Diehl (2012) ressalta resisténcias a implantacdo e a adaptacdo as novas
tecnologias pelos profissionais; Xavier e Rodrigues (2019) averiguaram que esta realidade
pertence em maior grau entre os profissionais com idade acima de 40 anos, € a geragédo dos 21
a 25 anos possuem maior concordancia e aceitacdo da TI, ja geracdo de 36 a 40 anos menor
percentual de concordancia, ndo aceitagdo, constatando assim que quem esta ha mais tempo
no ramo da Contabilidade mais remota tem menos adaptabilidade com a atual Contabilidade
(XAVIER; RODRIGUES, 2019).

Souza (2018) buscou avaliar o conhecimento dos académicos concluintes do curso de
Ciéncias Contabeis na Universidade Federal de Santa Catarina quanto a Industria 4.0, e
conferiu que embora os universitarios pesquisados tenham conferido importancia a aplicacdo
das tecnologias no contexto profissional, apresentaram fragilidades acerca das habilidades
tecnoldgicas.

Slomski et al. (2010) também realizaram uma pesquisa no ensino contabil brasileiro, e
concluiram que existe necessidade de mudancas curriculares, de modo a alcancar inovacoes
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que levem os alunos a compreenderem a partir da realidade do exercicio profissional, as
competéncias e habilidades e sua inter-relagdo com as tecnologias.

Com o contexto apresentado se percebe as distintas maneiras de recepcionar a chegada
da Industria 4.0 na Contabilidade, as divergéncias e aceitacdes, as melhorias e até mesmo 0s
impactos a area Contabil, dentre isso, pode-se verificar que as pesquisas se baseiam em
contetdos tedricos e com estudantes da &rea contabil, mas poucas pesquisas praticas
realizadas com os trabalhadores da area.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste artigo aplicou-se pesquisa descritiva, que é entendida como aquela que
identifica, relata, compara e estuda os fatos humanos e do mundo fisico, com objetivo de
apresentar a descri¢do das caracteristicas de determinada populacéo ou fenémeno (BEUREN,
2008; BARROS; LEHFELD, 2007; GIL, 2002).

Quanto aos procedimentos, optou-se pela pesquisa de levantamento, que segundo
Beuren (2008) e Gil (2002) sdo realizadas por meio de uma interrogacdo direta as pessoas
pesquisadas, as quais se deseja conhecer o comportamento, obtendo informacgdes que geram
um senso.

E quanto a abordagem do problema, optou-se pela pesquisa quantitativa, que segundo
Beuren (2008) o tratamento quantitativo é aquele que trabalha com dados estatisticos, se
preocupando com 0s acontecimentos gerais ocorridos, é uma abordagem geralmente aplicada
a pesquisas descritivas (BEUREN, 2008; GIL, 2002).

Os sujeitos investigados foram os funcionarios dos escritérios de Contabilidade da
regido Norte de Mato Grosso, isto é, os municipios de Alta Floresta, Carlinda e Paranaita,
totalizando 28 escritdrios de contabilidade, conforme pesquisa realizado no navegador google.
Para obter dados exatos, a autora enviou no final do més de fevereiro de 2020, e-mails ao
publico pesquisado, explicando e solicitando a quantidade de funcionarios dos mesmos, e as
respostas obtidas foram de aproximadamente 6 funcionarios, totalizando 168 profissionais da
contabilidade, desses chegou-se a amostra de 50 funcionarios, aproximadamente 30% desses
profissionais. Para obter a quantidade de amostras a autora utilizou a amostragem sistematica,
que de acordo com Gil (2002) consiste em uma variacao aleatdria simples. Estipulou-se um
valor X eventual entre | e o inteiro mais proximo a razdo da amostragem, com isso a autora
obteve o numero de 50 funcionarios, equivalente a 30% do total de 168 usuarios da
Contabilidade.

O instrumento de pesquisa foi enviado ao endereco eletronico e via aplicativo de
telefone celular, esses dados pessoais dos funcionarios foram adquiridos por meio de sites,
paginas, telefones fixos, e dos préprios escritorios de Contabilidade da regido, quando a
pesquisadora entrou em contato com 0s gestores. Convém mencionar, a realizacdo de um pré-
teste para observar a objetividade do instrumento de pesquisa. Esse, assim como o
instrumento da pesquisa foram encaminhados aos funcionarios da area contabil por meio dos
seus dados pessoais, como endereco eletronico e ou via aplicativo de telefone celular.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS
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Neste capitulo sdo apresentados os dados coletados e as discussdes dos resultados
obtidos de pesquisa realizada com os funcionarios de escritérios de Contabilidade
estabelecidos na regido no norte de Mato Grosso, isto €, os municipios de Alta Floresta,
Carlinda e Paranaita, com o objetivo de verificar o nivel de proximidade dos usuarios da
Contabilidade acerca da Quarta Revolucéo Industrial.

Convém mencionar que do total de 50 questionarios enviados, obteve-se retorno de
30%, ou seja, participaram apenas 15 colaboradores.

Primeiramente, se descreve o perfil dos funcionéarios, em seguida, é especificado as
questdes sobre a utilizacdo e atualizacBes tecnologicas que a empresa oferece aos usuarios, a
importancia da Revolugéo 4.0, os avangos e a contribuigdo da mesma, assim, resolvendo os
objetivos especificos: a) analisar as atitudes dos profissionais contabeis em relacdo a Quarta
Revolucdo; b) descrever as benfeitorias e os impactos da Quarta Revolugdo para o
profissional contabil; e ¢) investigar a contribuicdo da Quarta Revolucdo para area contabil.

4.1 Perfil

Na tabela nimero um € apresentado o perfil dos respondentes dessa pesquisa, verificando
género, idade e area de atuacdo de cada pesquisado.

Tabela 1 — Perfil dos respondentes

Perfil dos Respondentes

Género Idade
Masculino Feminino 18a25 26 a 35 36 acima
26,67% 73,33% 40,00% 53,33% 6,67%
100,00% 100,00%

Area de atuacio

Fiscal | Tribut. | Rural | Pessoal | Estagiario | Auditoria| Administ. Estudante | Outro

13,33%| 6,67% |6,67% |13,33% | 13,33% 6,67% 20,00% 6,67% |13,33%

100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Consoante resultados apurados, a area contabil estd sendo ocupada em sua maioria
pela participacdo feminina, de acordo com uma pesquisa realizada pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), as mulheres estdo cada vez mais ocupando espaco e tornando a
equidade para todos os géneros, nessa pesquisa o CFC recolheu “em 1996 que a participagdo
da mulher no cenério contabil era de 27,45%, enquanto a dos homens era de 72,55%, ap6s 22
anos, os profissionais da contabilidade com registro ativo representam 525.367 mil, dentre
esses, 300.555 (57,20%) séo do sexo masculino e 224.812 (42,79%) sdo do sexo feminino. E
esse nimero ndo para de crescer” (SANTOS COMUNICACAO DO CFC, 2018); o que se
confirma com a pesquisa atual, maior parte ocupada pelas mulheres.

A idade correspondente dos funcionarios, aponta que a maior parte esta entre as
pessoas de idade de 26 a 35 anos, idade que abrange muitos jovens, assim como Xavier e
Rodrigues (2019) explicam, esses tém mais facilidade em entender e desenvolver novas
habilidades tecnologicas. E quanto a area de atuacdo de cada funcionario que respondeu a
pesquisa, percebe-se entdo que a area mais ocupada € a administrativa, podendo ser por
muitos funcionérios atuarem administrativamente dentro de escritorios de Contabilidade.
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4.2  Percepgdo quanto a utilizaco, aceitacéao e importancia da Tl para Contabilidade

As Tabelas dois, trés, quatro, cinco e a seis mostram o grau de utilizacdo e
atualizacdes tecnologicas que o0s escritdrios oferecem aos usuarios, evidenciam a importancia
da Revolugéo 4.0, indicam o0s avangos e as contribuigdes.

A Tabela dois informa o nivel de utilizacdo de sistemas de softwares de Contabilidade
pelos pesquisados.

Tabela 2 - Sistemas de softwares na Contabilidade

Utilizacdo Respostas Porcentagem
Sim 8 61,54%
Né&o 5 38,46%
Total 13 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Com a pesquisa realizada foi possivel averiguar que a maioria opinou mencionando
que utilizam esses sistemas em suas atividades laborais, até por que os programas de
Contabilidade para langamentos e demonstragcdes necessitam de sistemas de softwares e
atualizacdes frequentemente, comprovando com Xavier e Rodrigues (2019) que obtiveram
também maiores porcentagens em conhecimentos e utilizacdo dos softwares, “59% dos
respondentes acreditam que seus conhecimentos nesses sistemas sdo bons ou muito bons e por
isso o utilizam frequentemente”.

A Tabela trés apresenta as opinides sobre as atualizacBGes oferecidas pelos escritorios
de Contabilidade.

Tabela 3 — Atualizagbes empresariais

Empresa oferece atualizacgdes Respostas Porcentagem
Sim 8 61,54%
Né&o 5 38,46%
Total 13 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Quanto as atualizagdes sobre a tecnologia da informacdo, encontrou-se percentual de
61,54% indicando que os escritérios de Contabilidade estdo propiciando momentos de
modernizacGes de informacdes tecnoldgicas para seus colaboradores internos, evidenciando
interesses pela qualificacdo profissional, agilidade, conhecimentos, inovacdes e servicos
atualizados (XAVIER; RODRIGUES, 2019; SOUZA; GASPARETTO, 2018; SOUZA, 2018;
SANT’ANNA et al., 2011).

Em relacdo a relevancia da Industria 4.0 para a area Contébil, a Tabela quatro
apresenta as percepcdes dos funcionarios pesquisados.

Tabela 4 - Importancia da Industria 4.0

Importancia Respostas Porcentagem
Sim 13 100%
N&o 0 0,0%
Total 13 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).
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Os respondentes entendem ser importante a tecnologia da informacgdo, mostrando a
repercussdo do assunto e suas diversas caracteristicas, indo de encontro ao entendimento de
Schwab (2019) quando menciona a importancia que a Tl oferece a sociedade, citando a
producdo de informacgdes, a integracdo entre 0s governos, os cidaddos, as empresas, 0S
empresarios, os clientes e os acionistas.

Seguida da questdo anterior, a pesquisa também buscou conhecer o que a Industria 4.0
traz para os funcionarios da Contabilidade, tentando descobrir um pouco mais se essa nova
ferramenta é benéfica ou ndo a area Contabil.

Tabela 5 - Perspectivas da Industria 4.0 para Contabilidade

Pontos Respostas Porcentagem
Eficiéncia e Eficacia 5 33,33%
Rapidez e Agilidade 4 26,67%
Beneficios 3 20,00%
Modernidade 2 13,33%
Desafios 1 6,67
Total 15 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Para os respondentes ndo existem aspectos negativos relacionados a Quarta
Revolucéo, bem como, é um instrumento eficaz para Ciéncia Contabil. Consoante a literatura
de Xavier e Rodrigues (2019), Schwab (2019 e Ferreira (2016), a Revolucdo 4.0 abrange
muito mais melhorias a area Contabil do que impactos negativos.

Por fim, buscou-se verificar a contribuicdo da Revolucdo 4.0 para o
funcionario da Contabilidade. Com isso, a Tabela seis almejou informar tais contribuicoes.

Tabela 6 - Contribuicdo da Industria 4.0

Contribuicéo Respostas | Porcentagem
Auxiliar os usuarios com rapidez, eficiéncia e agilidade 8 53,33%
Eficiéncia nos processos e apuragoes 2 13,33%
Seguranca 2 13,33%
Reconhecimento profissional 1 6,67%
Assertividade e agilidade 1 6,67%
Novos conhecimentos 1 6,67%
Total 15 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Para a maioria, as contribuicdes concentram-se no auxilio aos usuarios com a rapidez,
a eficiéncia e a agilidade no desenvolvimento de servigos. Concluindo assim as opinides de
Xavier e Rodrigues (2019), Pacheco et al. (2017) e Ferreira (2016), que a Industria 4.0 é um
instrumento de oportunidade que a tecnologia traz para area contabil, essa ira revolucionar os
sistemas de informacdes e a ciéncia contébil esté atrelada a tecnologia, por meio da agilidade
em alcancar e repassar informag6es aos usuarios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa consistiu em verificar o nivel de proximidade dos usuéarios
da Contabilidade acerca da Quarta Revolugdo. O estudo encontrou que os funcionarios
respondentes utilizam sistemas de software de contabilidade e possuem apoio das empresas
quanto as atualizacbes dessas inovagdes.
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Entre os pontos fortes proporcionados pela Revolucédo 4.0, os investigados apontaram
rapidez e agilidade, eficiéncia e eficacia, processos de langamentos e de apuragdes, elaboracdo
de demonstracdes contabeis, maior seguranca, assertividade, velocidade, precisdo e agilidade
nas atividades realizadas, contribuindo com o uso de novas tecnologias e facilidades para area
contabil, servindo como uma ferramenta de auxilio e apoio para os trabalhadores,
respondendo assim, 0s objetivos especificos apresentados neste documento.

Ressalta-se que para os funciondrios usuarios da Contabilidade, a Quarta Revolugéo é
altamente importante, existindo tdo somente aspectos positivo e contribui¢Ges favoraveis a
area.

O presente estudo contribuiu para pesquisas que tratam na area Contabil da Industria
4.0, ao contextualizar Quarta Revolucdo perante o universo dos usuarios, ou seja, aqueles que
vivenciam os escritérios de Contabilidade experiéncias relacionadas a Revolucdo Digital,
diferentemente de outras pesquisas que focaram e investigar instituicGes para compreender a
utilizacdo da TI e pesquisas mais teodricas. Ademais, o tema em questdo Industria 4.0, é
escasso na literatura, deste modo, a presente pesquisa contribui com a literatura nacional,
mediante dados e informacgdes atualizadas que podem servir de suporte para um melhor
entendimento do assunto.

A metodologia utilizada pode ser considerada satisfatoria, uma vez que, proporcionou
informacBes que propiciaram maior entendimento da Industria 4.0 e os seus fenbmenos do
contexto contébil do municipio de Alta Floresta - MT.

Por fim, cabe mencionar que o presente estudo necessita de maior aprofundamento
empirico e tedrico; sento assim, sugere-se investigacoes futuras do mercado contabil mato-
grossense, para que fornecam insumos do contexto regional.
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RESUMO

O artigo tem objetivo analisar a relagdo entre arrecadacgéo fiscal do Municipio de Juina-MT,
e a pandemia do Covid-19. A pesquisa buscou dados relacionados ao inicio da pandemia, e
as recomendacgdes para amenizar o contagio de forma descontrolada. Utilizaram-se 0s
métodos quantitativos e qualitativos para se alcancar o objetivo da pesquisa. A partir do
primeiro elaborou-se uma analise comparativa por meio da técnica de andlise horizontal; os
dados qualitativos foram utilizados para verificar a relacdo entre as ocorréncias e a
literatura pertinente ao tema. A analise contemplou o periodo entre janeiro a julho dos anos
de 2018,2019 e 2020, os dados estdo disponiveis no Porta Transparéncia da Prefeitura
Municipal de Juina-MT. Os resultados apontam que houve queda na arrecadacdo do ITBI
de 28,21% em relacdo aos mesmos meses do ano de 2019. J& no Taxas a queda foi de
11,78% seguidos de IPTU 7,44%, sendo que as contribui¢fes apresentardo uma elevacgéo de
67,73%, e 0 ISSQN um aumento de 5,42 das receitas, a queda ocorreu principalmente nos
periodos em que o isolamento social ocorreu de forma mais severa.

Palavras-chave: Covid-19. Tributos. Arrecadacao.
ABSTRACT

The article aims to analyze the relationship between tax collection in the municipality of
Juina-MT, and the Covid-19 pandemic. The research looked for data related to the
beginning of the pandemic, and to the recommendations to mitigate the contagion in an
uncontrolled way. Quantitative and qualitative methods were used to achieve the research
objective. From the first, a comparative analysis was developed using the horizontal
analysis technique; Qualitative data were used to verify the relationship between
occurrences and the literature relevant to the topic. The analysis covered the period
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between January and July of the years 2018,2019 and 2020, the data are available at the
Porta Transparency of the Municipality of Juina-MT. The results indicate that there was a
drop in the collection of ITBI of 28.21% in relation to the same months of the year of 2019.
In the Rates, the fall was of 11.78% followed by IPTU 7.44%, being that the contributions
will present a an increase of 67.73%, and ISSQN an increase of 5.42 in revenues, mainly in
periods when social isolation occurred more severely

Keywords: Covid-19. Taxes. Collection.

1 INTRODUCAO

A primeira ocorréncia do Covid-19 foi registrada no dia 31 de dezembro de 2019
em Wuhan, provincia de Hubei, Republica popular da China, sua origem provém do
mercado de frutos do mar e animais vivos, entretanto nao se sabe qual seu hospedeiro, com
os exames realizados identificou-se o agente etiolégico novo Coronavirus ou SARS-
COVID-2 (CRODA; GARCIA 2020).

O SARS-COVID-2 E um virus que causa problemas respiratdrios e tem uma rapida
transmissdo. No dia 11 de marco de 2020 o diretor geral da Organizacdo Mundial da Salude
(OMS) Tedros Adhnanom, decretou pandemia, devido & alta taxa de contégio, desde entdo
nota-se que as organizacdes de salude vem buscando métodos para tentar amenizar o
impacto da Pandemia na populacdo mundial, dentre 0s métodos de contengdo destaca-se o
isolamento social como o mais eficaz. (FERREIRA; ANGELIS, 2020).

Além do problema latente de salde o cenario econémico tende a sofrer algumas
consequéncias tendo em vista a inexisténcia de uma vacina, a alta taxa de mortalidade da
doenca, e as implicagOes que ela causa na pessoa infectada, impossibilitando a continuidade
do trabalho devido ao rapido contagio (PORSSE; VALE 2020). Diversos paises tém
utilizado as medidas de isolamento social na tentativa de conter a disseminacgéo do virus.
Tal medida é apontada como uma das mais eficientes até o momento (FERREIRA, et al.
2020).

O isolamento social, em sua fase mais critica requer o fechamento das atividades
comerciais e econdmicas consideradas ndo essenciais. Atrelada e ele surgem
consequéncias significativas na economia, isto posto, emerge a necessidade de estudar o0s
resultados dessas acGes no ambito Municipal, considerando que a quarentena (nome
comum dado ao isolamento social) trouxe o impedimento da circulagdo entre pessoas, € que
as empresas exercam suas atividades comerciais, resultando em queda nas arrecadacgdes
(KROTH,2020). Considerando o exposto o objetivo geral desta pesquisa é analisar a
relacdo entre a arrecadacao fiscal do Municipio de Juina-MT, e a pandemia do Covid-19,
considerando as medidas de isolamento social determinadas pelo ente governamental. Mais
especificamente, pretendeu-se analisar o quanto o Municipio deixou ou ndo de arrecadar no
periodo em que houve medidas de isolamento social, em detrimento do mesmo periodo do
ano anterior; Verificou-se ainda quais os encargos sofreram maior variagcdo na arrecadagéo;
e por fim comparou-se a arrecadacgdo tributaria do municipio no periodo que antecede a
pandemia (considerando para isso uma janela de tempo igual a sete meses), com a
arrecadacao durante o periodo em que foram adotadas medidas de isolamento social no
municipio de Juina-MT.

A pesquisa utilizou dados disponibilizados pela Prefeitura Municipal de Juina-MT,
em seu Portal Transparéncia e ainda pelo Tribunal de Contas do Estado (TCE). Tais dados
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estdo expostos em forma de tabelas comparativas onde procedeu-se a Analise Horizontal
para se verificar a variagdo percentual de um periodo para o outro.

A arrecadacdo Municipal baseia-se nos impostos oriundos das atividades
comerciais, sendo assim o0 tema proposto nesse artigo ajudard a comunidade na
compreensdo de que, ndo somente 0s setores da saude estdo sofrendo com os efeitos do
Covid-19, mas diversos outros setores estdo sendo impactados com a diminui¢cdo dos
recursos e a paralisacdo de projetos.

Para a comunidade académica, o estudo ganha relevancia por ser um tema discutido
a nivel mundial e que precisa de um aprofundamento cientifico no ambito Municipal, para
que todos possam compreender a dimenséo dos problemas que serdo enfrentados a partir da
nova realidade imposta pela pandemia do Covid-19.

O trabalho est& organizado de forma que na segunda se¢do encontra-se o referencial
tedrico que embasa a pesquisa, na terceira secdo esta descrita a metodologia utilizada na
conducédo do estudo, na quarta secdo sdo apresentados, discutidos e analisados os dados e
na quinta e Gltima secdo apresentam-se as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 COVID -19

Desde que a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) decretou o covid-19 como
pandemia em 11 de marco de 2020, houve reacdes de diversos paises, Alguns governantes
tomaram as medidas indicadas pelo 6rgao (OMS) fechando suas fronteiras e diminuindo o
contato social, em contrapartida houve relutancia de chefes de alguns estados em adotar as
recomendagdes da OMS, desacreditado na real situagdo, demoraram a adotar as medidas,
que deveriam ser tomadas, fazendo o que era recomendo com menos rigor, ou de maneira
mais lenta (THERY E THERY ,2020).

Uma das principais medidas utilizadas para tentar controlar a disseminacdo do
Covid-19 é o isolamento social, segundo Costa et al. (2020), a primeira tentativa de
controle do virus com o bloqueio social foi em Wuhan na china, no final de janeiro de
2020, aproximadamente 760 milhdes de habitantes ficaram isolados, apds dois meses das
medidas serem tomadas os numeros de infectados diarios passaram de milhares para
dezenas.

O primeiro registro de caso de Covid-19 no Brasil ocorreu no dia 25 de fevereiro de
2020, no estado de Séo Paulo, tendo sido também o primeiro registro de caso na América
Latina. Neste momento ainda havia a possibilidade de identificacdo dos casos de forma
individual. Até o dia 26 de marc¢o de 2020 o Brasil ja registrava 2.915 casos confirmados da
Covid-19, e 77 6bitos, no mesmo periodo o0 Mundo chegava a marca de 526.006, pessoas
contaminadas e 23.720 6bitos causados por Covid-19(LIMA, Danilo Lopes Ferreira et al.)

No dia 24 de outubro de 2020, ultimo boletim epidemiologico disponibilizados pelo
Ministério da Salde registrou 5.380.635 casos de coronavirus em todo o pais, e 153.903
Obitos provocadas em decorréncia da doenca, da Covid-19, A regido Norte registrou o
segundo maior coeficiente de incidéncia, 3.716,3 casos/ 100 mil hab. e o maior coeficiente
de mortalidade do Brasil, 85,6 0bitos/100 mil hab. O Estado de Roraima apresentou a maior
incidéncia do pais, 9.180,7 casos /100 mil hab., superando inclusive, a sua regido.
(Ministério da Saude,2020)
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O Estado de Mato Grosso teve seu primeiro caso suspeito em 26 de fevereiro de
2020, em trés Municipios, o registro oficial de caso confirmado ocorreu no dia 20 de margo
de 2020, no dia 02 de novembro de 2020 conforme painel informativo publicado pela
Secretaria do Estado de Mato Grosso (SES) , havia no Estado 143.978 casos confirmados e
3.862 obitos em decorréncia da do virus. No Municipio de Juina foi notificado o primeiro
caso suspeito no dia 19 de margo de 2020, e até o dia 29 de setembro conforme boletim
epidemioldgico disponivel na pagina oficial da prefeitura de Juina, havia 1.390 casos
descartados , 1.028 casos confirmados, 42 casos aguardando confirmacdo de exames, e 38
Obitos causados em decorréncia ao covid-19 no municipio de Juina descartados de covid-
19.

Segundo Junior e Rita (2020), houve registros de outras doencas infecciosas com
propor¢des pandémicas, em que também ndo existem vacinas, como é caso HIV/AIDS,
SARS, entretanto foram feitas abordagens convencionais que subestimam os verdadeiros
custos econémicos que infeccgdes virais podem causar.

Estudos realizados sobre o efeito da epidemia SARS (Sindrome Respiratdria Grave)
em 2003 demonstraram efeitos significativos na economia devido a reducao de consumo de
bens e servicos, e aumento de custos operacionais dos negocios. No caso da pandemia do
Covid-19, devido ao surto ainda ndo ter chegado ao seu estagio final h4 uma dificuldade
maior em estimar qual sera seu impacto na economia, levando em consideracdo que tais
estudos se baseiam em estimativas (JUNIOR E RITA 2020).

Ha algum tempo, devido a globalizacdo, se esperava passar por uma crise, no
entanto presumia-se que esta crise seria econdmica, ndo que seria causada por um problema
sanitario, desconhecido e carregado de incertezas nos campos cientificos, sociais,
tecnoldgicos, econdmicos e politicos. O impacto se tornaria tdo grande que a contabilizacéo
dos numeros de mortos e contaminados seria imprevisivel, dificultando qualquer tentativa
de cenarizar o futuro. (THERY E THERY ,2020).

Para tentar amenizar os impactos econémicos da pandemia o governo federal
sanciono medidas para auxiliar os impactos na economia Brasileira, dentre esta medidas
estdo,l) medida provisoria n.927 de 22/03/2020, no qual dispde sobre as medidas trabalhista
no periodo de calamidade Publica, 1) emenda ao Projeto de Lei N.9236/17, de 26/03/2020,
que prevé o pagamento de auxilio emergencial para trabalhadores autbnomos e informais;
e, llDlinha de credito para financiamento da folha de salarios para pequenas e medias
empresas ,apresentadas pelo Banco Central, em 27/03/2020. Dentre as medidas proposta a
que prevé o auxilio emergéncia para os trabalhadores autbnomos beneficiou milhares de
pessoas (KROTH,2020).

Considerando o objetivo desta pesquisa, o proximo item trata dos conceitos
tributarios com énfase nos tributos municipais. Tais conceitos serdo utilizados para
interpretacdo dos dados coletados durante o estudo de caso.

2.2 TRIBUTOS

A tributagdo, no Estado democratico de direito, constitui instrumento da sociedade.
Os tributos sdo receitas derivadas, arrecadadas pelo Estado, para financiar a despesa
publica, tais receitas visam a viabilizacdo do atendimento e satisfagdo das necessidades
publicas, nas quais estdo incluidas manutencdo da ordem, solucéo de litigios, prestacdo de
servicos publicos, fiscalizacdo de atividades e agdes sociais nos campos da salde e
educacdo (CREPALDI, 2017).
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A Lei N°5.172, de 25 de outubro de 1966 que dispde sobre o Sistema Tributario
Nacional e institui normas gerais de direito tributario aplicAveis a Unido, Estados e
Municipios, em seu Art.3° define que “tributo ¢ toda prestacao pecuniaria compulsoria, em
moeda ou cujo valor nela se possa exprimir, que ndo constitua sangdo de ato ilicito,
instituida em lei e cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada”.

O imposto é considerado um tributo no qual a obrigacdo surge sem haver uma
contraprestacdo em relacdo ao contribuinte, pode o mesmo ser instituido pela Unido,
Estados, Municipios e pelo Distrito Federal. A classificacdo dos impostos pode ser direta
ou indireta de acordo com sua incidéncia (PADOVEZE; BERTASSI; et al., 2017).

As receitas publicas sdo caracterizadas como entradas de recursos ao patrimonio
publico, de forma mais especifica sd@o recurso financeiros que geram aumento nas
disponibilidades. S&o classificadas como receitas originarias e derivadas , as primeiras se
dao mediante a exploracdo do patriménio da pessoa juridica do direito publico, como em
qualquer empresa, j& as segundas resultam do poder que o Estado tem como mandatario em
exigir dos cidaddos a prestacdo pecuniarias necessarias a0 manutencdo das necessidades
publicas , pelo cumprimento de suas fungdes ( PISCITTELLI,2019)

Conforme Crepaldi (2017) os tributos irdo se dividir de acordo com 0s entes
tributantes, que sdo Federais, Estaduais e Municipais. E importante ressaltar que o Distrito
Federal acumula a competéncia Municipal e eEstadual posto que seu poder legislativo tem
carater hibrido. No entanto conforme Rodrigues (2012), o governo federal mediante a
Constituicdo Federal na lei n°11.250, de 27 de dezembro de 2005 prevé por meio de
convénio a possibilidade de a uni&o delegar competéncia de fiscalizacao e arrecadacao para
0s Municipios e o Distrito Federal.

Houve em 1988 com a Constituicdo Federal uma descentralizacdo dos recursos
ocorridos no pais, com essa nova formulacdo houve ampliacdo das competéncias tributarias
para os Estados e Municipios passando a Unido a ter menos interferéncia sobre os tributos e
um aumento das transferéncias federais para essas esferas do governo, tais mudancas
ocasionaram um aumento nas receitas Municipais e Estaduais (SOARES; FLORES;
CORONEL, 2014). As atribuicbes Municipais fazem com que 0 gestor possa estar mais
préximo dos problemas Municipais e possibilita politicas publicas mais eficientes
(RODRIGUES 2012).

Segundo Soares, Flores e Coronel (2014), a arrecadacdo e a aplicacdo das receitas
publicas se apresentam como um desafio na gestdo de financas publicas Municipais, em
atender o desenvolvimento local, tendo em vista que sdo cada vez maiores as demandas
sociais. O cenério vem sofrendo algumas alteragcdes devido a algumas exigéncias legais
como a descentralizacdo de atribuicdes, e um maior controle das contas publicas, conforme
0 que determina a LRF (Lei de Responsabilidade Fiscal).

2.2.1 Tributos Municipais

Os Municipios tém como base de sua arrecadagdo Impostos, Taxas e Contribuicdes
de Melhoria. Entre os principais estdo: “Imposto sobre Propriedade Predial e Territorial
Urbana (IPTU), Transmissdo Inter Vivos (ITBI), Servicos de Qualquer Natureza
(ISSQN),Contribuicdo para Custeio de iluminacdo Publica (CIP), além de obter o direito
nas cobrancas de taxas e contribui¢des de melhorias” (MAZZA, 2020, p. 126).

Dentre as taxas estdo inclusas, as decorrentes do efetivo poder de Policia
administrativa, e as de servicos publicos. E dentre as contribuicdes refere-se as
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ContribuicGes de Melhorias, e ContribuicGes para Custeio de lluminagdo Publica. (LEI
MUNICIPAL N°1.905/20190)

O IPTU tem como fato gerador a posse sobre um imovel, que esteja localizado em
zona urbana, para que a seja cobrado deve o imdével cumprir com pelo menos 2( dois ) dos
5 (cinco ) requisitos definido em Lei Municipal para ser considerado uma zona urbana,
sendo tais requisitos: | meio-fio ou calgamento, com canalizagdo de aguas pluviais, 1l
abastecimento de agua, 11l sistema de esgotos sanitarios, IV rede de iluminagdo publica,
com posteamento para distribuicdo domiciliar, VV escola primaria ou poste salde com
distancia maxima de 3 ( trés ) quilébmetros do imovel. A Base de célculo deste tributo é o
valor venal do imdvel, e o contribuinte é o proprietério, titular de seu dominio util, ou
possuidor de qualquer titulo (LEI N° 5.172, DE 25 DE OUTUBRO DE 1966).

O ITBI esta previsto no art.156, Il Capitulo VIII, da CF, sua funcdo é
exclusivamente fiscal na medida que é cobrado, tem como finalidade Unica de obter
recursos para custear as despesas Municipais. A aliquota sera fixada mediante a legislagédo
Municipal, com vedagdo a aplicacdo a aliquota progressiva. “O fato gerador € a transmissao
inter vivos, a qualquer titulo, por ato oneroso, de bens imdveis, por natureza ou acessao
fisica, e de direitos reais, sobre imdveis, exceto os de garantia, bem como cessao de direitos
a sua aquisi¢ao” (MAZZA,2020 p.488).

Conforme o art.156, Ill, da CF, o ISSQN, compete aos Municipios, e ao Distrito
Federal. E cobrado com finalidade essencialmente arrecadatéria, e considerado pela
doutrina um tributo de funcéo fiscal instituido somente para obtencao de receitas aos cofres
publicos Municipais e Distritais, e um tributo cujo o lancamento ocorre com lancamento
por homologacdo® (MAZZA,2020.)

O fato gerador do ISSQN se d& por meio da prestacdo de servigos que consta na
lista anexa da lei complementar n® 116/2003, por via de regra o imposto de devido ao
Municipio no qual se localiza o estabelecimento prestador de servico, a base de célculo do
ISSQN é o valor do servico prestado, a aliquota para o calculo estara disciplinada em lei
ordinéria, respeitando as normas gerais disposta, sendo a aliquota minima de 2% e maxima
de 5% (CREPALDI E CREPALDI 2020, p. 268).

As taxas constituem prestacdo pecuniaria exigida pelo Estado em virtude da lei,
mediante a realizacdo de atividade que afeta diretamente ao contribuinte, € um tributo no
qual o fato gerador é o exercicio regular do poder de policia a utilizacdo efetiva ou em
potencial, de servico prestado ao contribuinte ou posto a sua disposicdo (SOUZA, 2016).

Segundo Mazza, Alexandre, (2020), as taxas sdo cobradas com objetivo de
remunerar atividades estatais especificas relativas ao contribuinte, no qual para que seja
cobrado eventualmente deve-se ter realizado uma atividade. Podem ser hipGteses de taxas:
prestacdo de servicos publicos e divisiveis, ou exercicio efetivo do poder de policia. As
taxas sdo cobradas quando ha a utilizacdo do servico publico prestado ao contribuinte ou
posto a sua disposicéo, de forma efetiva ou potencial, na qual o ente federado a cobrar pode
ser tanto a Unido, Estados ou Municipio, dependo de quem esta disponibilizando o servico
para a utilizacio (PADOVEZE; BERTASSI, 2017).

Conforme o Decreto de Lei N°195, de 24 de fevereiro de 1967, Art.1° “a
Contribuicdo de Melhoria, prevista na Constituicdo Federal tem como fato gerador o

> aprovacéo, ratificacdo ou confirmacdo, por autoridade judicial ou administrativa, de certos atos particulares,
a fim de que possam se investir de forga executéria ou se apresentar com validade juridica
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acréscimo do valor do imovel localizado na areas afetadas direta ou indiretamente por obras
publicas” sua incidéncia se da no caso de valoriza¢ao de imdveis de propriedade privada,
em virtude de qualquer obra publica.

A Contribuicdo de melhoria é cobrada quando é realizada uma obra publica, onde
tal obra cause um acréscimo no valor de imdvel localizado perto das areas beneficiadas
direta ou indiretamente. A diferenca entre a contribuicdo de melhoria e a taxa, é que
enguanto a primeira busca remunerar a realizacdo de obras publicas, a outra retribui a
prestacdo de servigos publicos e o exercicio de poder de policia (MAZZA; ALEXANDRE,
2020).

2.2.1.1 Tributos no Municipio de Juina-MT

Os tributos recolhidos no Municipio de Juina sdo instituidos mediante a Lei
complementar n°® 1.905/2019, publicada em 18 de dezembro de 2019, revogando a Lei n°
1.046, de 05 de dezembro de 2008 que dispdes sobre o Cddigo Tributario Municipal-CTM,
e institui as normas gerais do direito tributario aplicadas no Municipio. Tem como
fundamentacdo a Constituicdo Federal, Constituicdo do Estado de Mato Grosso, legislacao
tributéria nacional e lei organica Municipal que regulamenta as obrigagdes das relacoes
juridicas tributarias de competéncia Municipal.

A arrecadacao dos tributos compde a receita do Municipio, e é de sua competéncia a
cobranca dos impostos, taxas e contribuicdes. Os impostos de competéncia privativa do
Municipio sdo ISSQN, IPTU e ITBI.

2.2.1.1.1 Impostos sobre Servico de Qualquer Natureza (ISSQN)

O imposto tem incidéncia sobre os servigos prestados mediante a utilizacdo de bens
ou servicos publicos, que sdo explorados economicamente mediante autorizacdo, permissao
ou concessdo, com pagamento de tarifa preco ou pedagio, pelo usuério final do servico, o
fato gerador e a realizacdo de servicos constantes na lista no anexo da lei. (LEI
MUNICIPAL 1.905/2019)

A base de céalculo é o preco bruto do servico prestado, sendo a receita bruta sem
deducdes, executados os descontos ou abatimentos concedidos independentemente de
condicdo, em caso de ndo constar o preco do servigo, ou ndo sendo ele desde logo
conhecido, serd adotado o valor corrente na praca do prestador. A aliquota para o célculo
deste imposto pode variar entre minimo de 2% e méaximo de 5% por cento, conforme as
atividades descritas na lista de servicos para fins de calculo do ISSQN em anexo.

O contribuinte devera recolher mensalmente, o Imposto Sobre Servigo de Qualquer
Natureza (ISSQN), mensalmente aos cofres do poder executivo Municipal, mediante ao
preenchimento de guias especiais, independe de aviso de notificacdo, ate o dia 20 do més
subsequente ao més de vencimento, ressalvadas as excec¢des previstas na lei complementar.
Nos casos previstos no arts. 127 e 128 da lei complementar, o imposto sera recolhido pelo
contribuinte, anualmente, aos cofres Municipais, seguindo o0s prazos indicados no aviso de
langamento. (Lei Municipal 1.905).

Quadro 1 - Lista de servigos para fins de calculo do ISSQN

| SERVICOS | ITEM E SUBITENS DA LISTA | ALIQUOTAS |
I - CONSTRUCAO CIVIL 7.02,7.04,7.05,7.19 ¢ 7.20 5%
11 - DIVERSOES PUBLICAS 12 (12.01, 12.02, 12.03, 12.04, 12.05, 12.06, 5%
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12.07,12.08, 12.09, 12.10, 12.11, 12.12, 12.13,
12.14,12.15,12.16 e 12.17)

15 (15.01, 15.02, 15.03, 15.04, 15.05, 15.06,
15.07, 15.08, 15.09, 15.10, 15.11, 15.12, 15.13, 5%

Il — SETOR BANCARIO OU

FINANCEIRO 15.14, 15.15, 15.16, 15.17 e 15.18)

IV — SETOR DE ENSINO E UTI

ou CTI QUE  PRESTAM 8(8.1e8.2)e04.03.01 2%
SERVICOS PARA O SUS

V - DEMAIS SERVICOS DEMAIS ITENS E SUBITENS 4%

Fonte: Lei complementar n°1.905/2019, p.39.

2.2.1.1.2 Imposto Sobre Propriedade Predial e Territorial Urbana (IPTU)

O lancamento do Imposto Sobre Propriedade Predial e Territorial Urbana (IPTU) ,
ocorre anualmente observando a situacao do terreno no cadastro fiscal imobiliério, no dia 1
de janeiro do ano a que corresponder o langamento, o imposto serd lancado em nome do
contribuinte que constar no cadastro fiscal imobiliario, juntamente com os demais impostos
porventura incidentes no referido imovel.(Lei 1.905)

O Imposto Sobre Propriedade Predial e Territorial Urbana tem como fato gerador a
propriedade, ou dominio sobre ela, posse de imdvel por acessao fisica, que esteja localizada
em zona Urbana do Municipio. Tais propriedades devem possuir matriculas e registro de
loteamento e, cartorio, aquelas fixadas por lei, ou ainda que cumpra um dos melhoramentos
construidos ou mantidos pelo poder publico, conforme lei 1.905/2020 art.197.

“Considera se ocorrido o fato gerador, em 1° de janeiro de cada ano, para todos os
efeitos legais” (art.196, paragrafo unico, Lei Municipal 1.905/2019). Deverdo as
autoridades fiscais Municipais, para fins de ciéncia ao publico sobre a emissao das guias de
pagamentos, disponibilizar insercdes didrias mediante aos meios de comunicacdo pelo
prazo minimo de 7 (sete) dias, e manter publicado no site oficial do Municipio. (LEI
MUNICIPAL 1.905/2019)

As guias de pagamentos devem estar disponiveis para emissdo on line através de
aplicativos ou disponivel na internet no endereco eletrénico do Municipio. Os calculos para
pagamento deverdo ser contabilizados sobre o valor venal do imoével, com as aliquotas
minima de 0,5%(cinco por cento) e maxima de 0,8% por cento para o imposto predial,
conforme , de no minimo 2,0 %( dois por cento a maximo de 3,0 % por cento para imposto
territorial , podendo ser acrescido entre 0,2 % a 4,0 % por centos em imoveis que estiverem
localizados em vias pavimentadas ou tenha sarjetas, que ndo possuir muros ou calcadas.
(LEI MUNICIPAL 1.905/2019)

O pagamento sera processado nos prazos estipulados pelo poder executivo no edital
de lancamento do imposto predial e territorial urbano (IPTU), tendo ele desconto da
seguinte forma, 20%( vinte por cento ) de desconto em relacdo a imoveis se débitos
anteriores com o fisco Municipal ,e de até 10% ( dez por cento) , de desconto em relacdo a
imovel que estiver débitos anteriores , sobre o valor original da obrigagéo tributaria.

2.2.1.1.3 Imposto de transmissao inter vivos de bens imoveis (ITBI)

O Imposto de Transmissdo de Bens Imoveis Inter Vivos de Bem Imoveis, tem como
fato gerador o ato oneroso, da propriedade ou dominio Gtil de bens imoveis, por acessao
fisica, transmissdo inter vivos, a qualquer titulo, por obrigacdo, de direitos reais sobre bens

RCA — Revista Cientificada AJES, JuinaMT, v. 9, n. 19, p. 1 — 192, Jul/Dez. 2020. 182



| O ;E[ O ] REVISTA CIENTIFICA DA AJES ISSN
' Volume 09 - n® 19 - Jul./Dez. de 2020 FYFrle

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

imoveis, exceto os direitos reais de garantia, e a cessao de direitos relativos as transmissoes
referidas nos incisos anteriores.( LEl MUNICIPAL 1.905/2019)

A base de célculo deste imposto e o valor venal do imével objeto da transmisséo ou
cessdo dos direitos reais a ele relativo, é utilizado também como base de célculo prego
pago, caso este seja, que na arrematacdo e na adjudicacdo de imdvel. As aliquotas para o
calculo estd entre minima de 0,5% e méxima de 2,6%, conforme tabela em anexo, o
pagamento devera ocorrer antes da data do ato da lavratura ou expedicdo do instrumento da
transmissao dos bens imdveis e direitos a eles relativos. (LEI MUNICIPAL 1.905/2019)

O imposto devera ser pago antes da data do ato da lavratura ou expedicdo do
instrumento de transmissdo dos bens imoveis e direitos a eles relativos, ndo podendo haver
parcelamento, deverdo ser emitidas as guias com todas as especificacdes mesmo que seja
concedida a isencdo. O pagamento do imposto ocorrera conforme consta no Quadro 2.

Quadro 2 — Forma de ocorréncia dos impostos conforme a Lei Municipal N°1.905

I -Na transmissdo de bens imdveis ou na cessdo de direitos reais relativos, que se formalizar por escritura
publica.

Il -Na transmissdo de bens imdveis ou na cessdo de direitos reais a eles relativos, que se formalizar por
escrito particular, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados da data da assinatura desde antes da sua
transcri¢do no oficio competente.

Il — Arrematacdo, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados da data de assinatura antes da expedigdo da
respectiva carta;

IV — Na adjudicacdo, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados da data da assinatura do auto, ou havendo
licitacdo, do transito em julgado da sentenca de adjudicacdo e antes da expedicdo de respectiva carta;

V- na adjudicacdo compulsoria, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados da data em que transitar em julgado
a sentenca de adjudicacdo e antes da sua transcri¢do no oficio competente.

VI- na extingdo do usufruto, no prazo de 120(cento e vinte) dias, contado do fato ou ato juridico
determinante de extingéo:

VII- na dissolucdo de sociedade conjugal, relativamente ao valor que exceder a men¢do, no prazo de
60(sessenta) dias, contados da data em que transitar em julgado a sentenga homologatéria do célculo;

VIII- na remissdo, no prazo de 60(sessenta) dias, contado do deposito e antes da expedi¢do da respectiva
carta.

IX — No usufruto de imdvel, concedido pelo Juiz de Execugdo, no prazo de 60 (sessenta) dias, contado da
data da publicacéo de sentenca e antes de expedicdo da carta de constituigdo;

X- Se verificada a preponderancia de que trata o paragrafo 3° do art.233 da lei complementar, no prazo de
60(sessenta) dias, contado do primeiro dia Gtil subsequente ao termino do periodo que serviu da base para
apuracédo da citada preponderéncia;

XI- nas transmissdes de bens iméveis ou de direitos reais a eles relativos ndo referidos nos incisos
anteriores, no prazo de 30(trinta) dias, contada da ocorréncia do fato gerador e antes do registro do ato do
oficio competente.

Fonte: Lei complementar n°1.905/2019, p.80-81.

2.2.1.1.4 Contribuicdo de Melhoria

A contribuicdo de melhoria tem como fato gerador a valorizacdo de imdvel
ocasionado por realizacdo de obra publica, o sujeito passivo sdo 0s proprietéarios de terrenos
que terdo beneficios direta ou indiretamente com a obra pablica. Terd como limite total as
despesas das obras publicas, tais como os despesa referentes a estudos, projetos de
fiscalizagdo, desapropriages, administragdo, execugdo e financiamento inclusive os
encargos respectivos imdveis e, como limite individual, o acréscimo de valor que resultar
para cada imovel beneficios, em decorréncia a seguintes obras puablicas: Abertura,
alargamento e pavimentacdo de vias publicas e pontes; Construcdo e ampliagéo de pragas; e
Obras requeridas pela comunidade e autorizadas pela Camara de vereadores. (LEI
MUNICIPAL 1.905/2019)
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A base de calculo ocorrerad de duas formas, sendo: total, despesas com a realizagédo
da obra, e individual, o acréscimo do valor que resultar para cada imovel realizado, e o
calculo para pagamento sera o total dos custos das obras rateados entre os imdveis
beneficiados, tendo 10% de desconto para pagamento até a data do vencimento, e podendo
ser dividido em até 24 (vinte e quatro) parcelas conforme decreto do poder executivo ( LEI
MUNICIPAL N°1905/2019).

2.2.1.1.5 Contribuicdo Para Custeio de lluminagao publica - CIP

O fato gerador € o consumo de energia por pessoa fisica ou juridica, mediante a
ligacdo legal de energia elétrica no territorio do Municipio, é beneficiado pelo servico
imével que esteja localizado no perimetro urbano, e que esteja de acordo com as definices
previstas no art.256 paragrafo Unico da lei Municipal 1.905.A base de célculo sera o valor
mensal de consumo total de energia elétrica constante na fatura, conforme empresa
concessionaria responsavel pela distribuicdo, e as aliquotas serdo diferenciadas conforme a
classe de consumidores e a quantidade consumida no periodo. (LEI MUNICIPAL
N°1.905/2019).

2.2.1.1.6 Taxas Decorrentes do Efetivo Poder da Policia Administrativa

Conforme art 262 da lei Municipal 1.905/2019, “taxas de licenca tem como fato
gerador o efetivo exercicio do poder de policia administrativas do Municipio mediante a
realizacdo de diligéncias, exames, inspegdes, vistorias entres outros atos administrativo™.

O poder de policia administrativa esta relacionado as atividades da administracédo
publica que limitando ou disciplinando direito, interesse ou liberdade, regula a prética a
abstencdo de fato, é funcdo da mesma a seguranca, a higiene, a ordem, aos costumes, a
tranquilidade pablica ou a respeito da propriedade e aos direitos individuais ou coletivos.
Seré exercido dentro dos limites do Municipio, em relacdo a atividades seja ela lucrativa ou
ndo, a calculo das taxas referentes ao poder de policia administrativa terd como base cada
espécie tributaria a sequir, levando em contas os periodos, critérios, e aliquotas nelas
indicadas (LEI MUNICIPAL N°1.905/2019).

O lancamento das taxas deve ser feito isoladamente, ou em conjunto com outros
tributos, sendo obrigatdria, a discriminagdo em avisos e recibos dos elementos distintos de
cada tributo e os respectivos valores. O pagamento sera feito diante da emissdo do
documento de arrecadacdo Municipal-DAM, que devera ser disponibilizado mediante a
aplicativo disponivel na internet, no endereco eletrdnico do Municipio.

1.2.1.1.7 Das taxas de servicos publicos

Taxas de servicos publicos tem como fato gerador a realizacdo efetiva ou em
potencial de servigo publico prestado ao contribuinte. Essas taxas sdo cobradas pelos
servigos de coleta, remogdo e destinagdo do lixo residencial e comercial, remocdo de
entulhos, residuos e congéneres, e sérvios de expediente ou servigos diversos. A base de
calculo ¢ realizada anualmente com base na Unidade Fiscal do Municipio (UFM), sendo
que cada servigo prestado tera uma aliquota diferente, estando entre taxas percentual
minima de 0,3% de UFM, a maxima de 1,5% da UFM ( LEI MUNICIPAL N°1.905/2019).

O langamento das mesmas ocorrera juntamente com o Imposto Predial e Territorial
Urbana, de qualquer outra forma ficando a critério do Poder Publico, mais 0s avisos-recibos
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deverdo constar obrigatoriamente, os elementos distintivos de cada tributo e os respectivos
valores

2.2.2 Acdes da Prefeitura Municipal de Juina-MT no enfrentamento ao Covid-19

O Decreto N°403, de 18 de margo de 2020, foi o primeiro a ser publicado em
relacdo as acOes referentes ao enfrentamento do Covid-19, tinha como base o art.196, da
Constituicdo Federal, e as disposicdes da Lei Federal n°13.979, de 06 de fevereiro de 2020.
O decreto trata das medidas preventivas para o enfrentamento do novo coronavirus, no qual
relatava as agdes a serem tomadas para que o contagio do virus fosse adiado o méximo
possivel.

Dentre as medidas descritas no referido decreto estavam a suspensdo das aulas
presenciais, nas escolas publicas, concessao de alvaras para realizacdo de eventos com até
200 (duzentas) pessoas em espaco aberto e 100 (cem) pessoas em espaco fechado,
recomendava-se 0 fechamento das academias por um prazo de 15 dias a partir de dia 19 de
marc¢o de 2020, devido a rotatividade de pessoas no ambiente, e orientava as medidas para
gue os demais setores tentassem evitar a propagacéo do virus.

No dia 26 de margo de 2020, foi publicado o Decreto N° 411, o qual alterou o inciso
IV, do art.14, do Decreto Municipal N° 403/2020, ficando suspenso o atendimento
presencial ao pablico em bares, lanchonetes, restaurantes, carrinhos/trailers de comidas,
espetinhos e diversos, sorveterias e similares, vendas de acai e similares, servigos de
alimentacdo, casas de agropecudrias e casas de materiais de construcao, podendo 0 mesmo
funcionar apenas em sistema delivery, ou retirada no local, desde de que atendesse as
orientacbes da vigilancia sanitaria, de forma que ndo causasse aglomeracdo, o decreto
passou a valer no dia posterior a sua publicacéo.

Ficou estabelecido no Decreto 416/2020 de 06 de abril de 2020, o fechamento dos
estabelecimentos comerciais, entretanto padarias, mercearias, lojas de convencias, anexas
ou ndo a postos de combustiveis, e demais estabelecimentos com vendas de bebidas
alcodlicas para consumo no local que se enquadra na categoria de bar, podem funcionar ,
desde de que seja proibida a venda para consumo de bebida alcodlica no local, podendo ser
penalizadas caso ocorra. Fica estabelecido que os supermercados, mercados e mercearias
poderdo manter-se abertos desde que cumpram com as adequacles, e orientacdes
estabelecidas pela vigilancia sanitaria.

Decreto n°419, de 11 de abril de 2020, abordava sobre a liberacdo dos comércios, e
feira Municipal, desde que cumprissem com todas as medidas orientadas pelos 6rgédos
sanitarios conforme especifico para cada setor no decreto, podendo os, bares, espetinhos,
sorveterias, acai e similares, trabalhar em sistema delivery, ou no sistema “pegue € leve”,
estando proibido o consumo no local ficando ainda suspenso o retorno as aulas,
inauguracOes, expedicOes de alvaras para festa e afins.

O Decreto do N°465, de 26 de julho de 2020, determinou que os estabelecimentos
descritos, Bares, botecos, lanchonetes, restaurantes, casas de cafés e chés, padarias,
inclusive, os que funcionem dentro de supermercados, mercados e pesque-e-pague,
carrinhos /trailers de comidas, espetinhos diversos, incluindo os que funcionam em espacos
e passeios publicos, sorveterias e similares, vendas de acai e similares, e estabelecimentos
de géneros alimenticios e similares, ainda que ambulantes, lojas e casas de cachimbo
conhecido como narguilé ou tabacaria, e outros insumos para consumo, pudessem
funcionar com capacidade maxima de 70%, desde que fossem tomadas todas as medidas
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de precaucdo orientadas pelos 6rgao sanitarios, ndo podendo ter filas ou aglomeracdes em
tais estabelecimentos, para evitar a contaminagéo.

3 METODOLOGIA

A metodologia é um conjunto de atividades ordenadas e coerentes utilizadas para
auxiliar com maior seguranca e economia fazendo com que alcance os objetivos, através de
conhecimentos vélidos possa se tracar os caminhos a serem seguidos (LAKATOS E
MARCONI, 2003).

Quanto aos objetivos a pesquisa classifica-se como exploratéria de carater
descritivo, buscando apropriar-se de dados reais para estabelecer uma relacdo de causa e
efeito na situacdo estudada (LAKATOS E MARCONI, 2003).

A pesquisa quantitativa busca traduzir em nimeros as opinides e informacdes para
entdo classifica-las e analisé-las, para que isso ocorra e utilizados recursos e técnicas
matematicas (KAUARK, MANHAES e MEDEIROS, 2010). Neste estudo sero utilizadas
tabelas comparativas e calculos percentuais dos possiveis aumentos ou diminui¢des na
arrecadacao Municipal, que servirdo como base para a andlise dos resultados da pesquisa.
Além disso a pesquisa se utilizada de dados qualitativos principalmente no que se refere a
literatura que embasa a pesquisa, bem como na legislacdo que o proprio municipio utilizou
para implementar as medidas de isolamento social e de combate a propagacdo da pandemia
do Covid-19.

Como procedimento técnico utilizou-se o estudo de caso que envolve de forma
profunda e exaustiva um ou mais objetos de maneira que se permita ter um conhecimento
amplo e detalhado da situagéo analisada. (KAUARK, MANHAES e MEDEIRQOS, 2010)

4 ESTUDO DE CASO
4.1 LOCAL DA PESQUISA

O Municipio de Juina se localiza no Estado de Mato Grosso, a aproximadamente
750 km da capital Cuiabd, sua populacdo estimada no ano de 2020 era de 41.101 mil
pessoas, no ano de 2010 o nivel de escolaridade entre pessoas com idade de 06 a 14 anos
era de 96,4% (IBGE, 2020).

4.2.1 Critérios de inclusao e exclusao

Foram excluidos dados que ndo pertencam ao periodo estudado, ou receitas
provindas do Estado. Para as buscas de referéncias o critério utilizado foram os estudos
recentes que tratem do Covid-19 e das arrecadacGes Municipais, entretanto foram utilizados
trabalhos feitos no Brasil entre 0 ano de 2012 até 2020, levando em consideracdo que
algumas leis estdo em frequente mudancas.

Foram examinados os dados das plataformas disponibilizadas pela Prefeitura do
Municipio de Juina-MT e pelo portal do Tribunal de Contas do Estado (TCE), que
possibilita uma visdo das contas mensal detalhada. Além disso a Prefeitura Municipal de
Juina disponibilizou todos os Decretos Municipais publicados no periodo de pandemia do
Covid-19
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Nas buscas por periodicos que tratam do assunto foram utilizadas as plataformas
Google Académico, Spell e Scielo, Periddicos caps. Os critérios de escolhas serdo de
artigos e periddicos, resenhas, e publicacdo que tenham como tema o Covid-19,
relacionando tal tema com os impactos da doenga na economia Brasileira.

4.3 ANALISE DE DADOS

Para tabulacdo dos dados foi utilizada a Andlise Horizontal (AH) para identificar as
percentagens de variacdes das receitas, com o objetivo de comparar as arrecadacGes do més
de janeiro a julho dos anos de 2018,2019, e 2020. O comparativo se apresenta de forma
mensal objetivando a melhor compreensdo da variacdo. A realizacdo da analise horizontal
consiste em dividir duas grandezas de anos diferentes para saber qual a proporcdo de
aumento ou diminuicao dos periodos estudados. (MARION, 2019)

4.3.1 Analise dos demonstrativos

Apresenta-se agora a Analise Horizontal entre os meses de janeiro a julho de 2018,
2019 e, 2020. A realizacdo do calculo foi feita mediante a férmula de andlise proposta por
Marion (2019) que consiste em:

AH = (valor atual do elemento [/ valor do elemento no periodo base) - 1] x 100

O auxilio emergencial foi a principal forma que o governo encontro para diminuir
0s impactos econémicos e sociais que a pandemia do Covid-19 causou a populacdo de um
modo geral. Sancionado pela Lei 13.982 de 2020, os principais beneficiarios para receber o
auxilio sdo os: Microempreendedor Individual (ME), contribuinte individual da previdéncia
social, inscritos no CadUnico, os ndo enquadrados nas opgdes anteriores mediante a auto
declaracdo. Foram favorecidos pelo programa também os trabalhadores auténomos.
(CARDOSO,2020)

O auxilio emergencial foi divido em parcelas, sendo pago da seguinte maneira:
beneficiarios ativo do bolsa familia foram pagos automaticamente na conta que ja
utilizavam para receber tal beneficio; pessoas cadastradas no cadUnico receberam em conta
especial aberta na Caixa Econdmica Federal (CEF); e os demais tiveram que fazer um
cadastro em aplicativo criado pela propria CEF para esse fim, o que trouxe certa
instabilidade no recebimento devido ao congestionamento no sistema (CARDOSO,2020).

No Municipio de Juina segundo o portal da transparéncia 14.690 pessoas,
totalizando 37.42 % da populagdo, receberam o auxilio emergencial, o que totalizou um
montante de R$ 36.319.800,00 na economia local (PORTAL TRANSPARENCIA CGU,
2020).

As tabelas estdo apresentadas de forma a contemplar a analise mensal do periodo de
estudo. A arrecadacdo esta dividida conforme a natureza do tributo recolhido.

Tabela 1 — Analise da Arrecadacdo do més de Janeiro dos anos de 2018, 2019 e 2020

JANEIRO 2018 2019 2020 AH 2019 AH 2020
IPTU R$ 114.749,20 | R$ 157.162,45 | R$ 136.411,29 | 37% -13%
ITBI R$ 78.854,50 | R$79.322,50 | R$202.520,53 | 1% 155%
ISSON R$ 397.391,82 | R$509.958,84 | R$ 660.646,86 | 28% 30%
TAXAS R$ 136.609,31 | R$ 123.402,85 | R$ 137.867,56 | -10% 12%
CONTRIBUICAO R$91.018,63 | R$272.708,40 | R$54.448,05 | 200% -80%
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Fonte: Dados da Pesquisa
Nota 1: No ano de 2019 o IPTU havia elevado 30% ao ano anterior, entretanto em 2020, nota-se uma
queda de 13%, as taxas de contribuicdo haviam tido um crescimento de 200% em comparagdo com 2018,
porem no inicio de 2019 foi registrado um declinio de 80%. E importante ressaltar que apesar da queda
do IPTU normalmente o mesmo foi comecado a ser emitido as taxas em maio, no ano de 2020.

Tabela 2 — Analise da Arrecadacdo do més de Fevereiro dos anos de 2018, 2019 e 2020

FEVEREIRO 2018 2019 2020 AH 2019 AH 2020
IPTU R$ 139.971,59 | R$ 226.337,35 | R$ 122.046,20 | 62% -46%
ITBI R$57.820,47 | R$204.732,15 | R$ 101.217,30 | 254% -51%
ISSQN R$ 443.760,27 | R$ 446.384,42 | R$ 443.258,63 | 1% -1%
TAXAS R$ 144.804,34 | R$ 220.315,19 | R$ 183.054,85 | 52% -17%
CONTRIBUICAO R$ 111.918,60 | R$ 173.215,01 | R$ 80.837,54 55% -53%

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota 1: No ano de 2019 houve um acréscimo nas arrecadagdes Municipais, todavia em comparagdo com o
mesmo periodo de 2020 as taxas obtiveram um decréscimo relevante. Porem tal época ndo se condiz com
o periodo de interferéncia direta da pandemia, levando em consideragcdo que ainda ndo havia casos
registrados no Estado de Mato Grosso.

Tabela 3 — Andlise da Arrecadacdo do més de Marco dos anos de 2018, 2019 e 2020

MARCO 2018 2019 2020 AH 2019 AH 2020
IPTU R$ 584.587,96 | R$1.092.143,86 | R$ 141.928,08 | 87% -87%
ITBI R$ 155.166,81 | R$ 142.290,00 | R$119.678,41 | -8% -16%
ISSON R$ 594.28551 | R$ 464.189,06 | R$532.805,96 | -22% 15%
TAXAS R$ 298.712,40 | R$ 370.360,79 | R$262.672,75 | 24% -29%
CONTRIBUICAO R$80.833,19 | R$125.329,07 | R$231.175,63 | 55% 84%

Fonte: Dados da Pesquisa

Nota 1: No més de marco o IPTU esta apresenta a mesma taxa de varia¢do, contudo no ano de 2019 a
variacéo é positiva e em 2020 negativa.
Nota 2: Vale salientar que no ano de 2020 neste periodo ainda ndo estava sendo cobrado o IPTU, o que pode
ter ocasionado esta diferenca, tendo em vista que as demais taxas continuava com valores semelhantes

Tabela 4 — Analise da Arrecadacdo do més de Abril dos anos de 2018, 2019 e 2020

ABRIL 2018 2019 2020 AH 2019 | AH 2020
IPTU R$ 3.814.269,38 R$ 3.849.568,15 R$ 231.096,24 | 1% -94%
ITBI R$ 159.045,96 R$ 142.815,99 R$ 49.327,69 -10% -65%
ISSQN R$ 492.510,55 R$ 524.595,90 R$ 497.61250 | 7% -5%
TAXAS R$ 860.033,05 R$ 831.503,41 R$ 152.242,14 | -3% -82%
CONTRIBUICAO R$ 84.233,24 R$ 131.107,97 R$ 260.335,82 | 56% 99%

Fonte: Dados da Pesquisa

Nota: Houve uma reducdo em quatro dos cinco tributos Municipais, sendo que apenas as taxas de contribuicéo
obtiveram aumento, neste periodo publicou-se o primeiro decreto sobre a covid-19, fato que influenciou no

comércio local.

Tabela 5 — Analise da Arrecadacdo do més de Maio dos anos de 2018, 2019 e 2020

MAIO 2018 2019 2020 AH 2019 AH 2020
IPTU R$ 517.494,64 R$ 724.595,83 R$ 4.743.438,13 | 40% 555%
ITBI R$ 95.770,17 R$ 1.303.985,34 | R$531.020,29 1262% -59%
ISSQN R$ 604.380,85 R$ 542.922,74 R$ 487.566,91 -10% -10%
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TAXAS R$ 310.136,18 R$ 348.633,63 R$ 953.052,51 12% 173%

CONTRIBUIGAO | R$ 106.618,76 R$ 116.409,61 R$ 1.949.629,49 | 9% 1575%

Fonte: Dados da Pesquisa

Nota 1: Nota se um aumento significativo nas taxas, tal periodo continua a vigorar o decreto no qual trata das
restricbes dos comércios, fato que fez com que fosse exercido o poder de policia administrativa, para a
fiscalizacdo dos estabelecimentos e cobrangas de taxas.

Tabela 6 — Andlise da Arrecadacdo do més de Junho dos anos de 2018, 2019 e 2020

JUNHO 2018 2019 2020 AH 2019 | AH
2020
IPTU R$ 317.067,49 R$382.673,59 | R$ 657.210,89 21% 2%
ITBI R$ 185.819,42 R$171.783,86 | R$473.379,39 -8% 176%
ISSQN R$ 551.493,04 R$ 548.243,09 | R$491.818,31 -1% -10%
TAXAS R$ 248.615,82 R$ 256.213,20 | R$ 233.963,21 3% -9%
CONTRIBUICAO R$ 247.966,48 R$ 129.281,36 | R$ 15.109,48 -48% -88%

Fonte: Dados da Pesquisa

Nota: Levando em consideracdo que a flexibilizagcdo do comércio permitia que se trabalhasse seguindo as
restricbes dadas pela vigilancia sanitéria, apesar de haver quedas nos principais impostos ligados ao
comércio ndo houve grande diferenca, tendo em conta que a maioria dos estabelecimentos estavam
mantendo suas fungdes.

Tabela 7 — Andlise da Arrecadacdo do més de Julho dos anos de 2018, 2019 e 2020

JULHO 2018 2019 2020 AH 2019 AH 2020
IPTU R$ 331.739,55 | R$400.021,68 | R$ 327.231,93 | 21% -18%
ITBI R$ 366.924,16 | R$ 236.301,69 | R$ 302.203,30 | -36% 28%
ISSON R$ 675.166,83 | R$ 603.099,31 | R$ 734.048,16 | -11% 22%
TAXAS R$ 254.379,52 | R$ 193.364,36 | R$ 174.015,47 | -24% -10%
CONTRIBUICAO R$ 348.900,70 | R$ 123.233,47 | R$ 727.723,26 | -65% 491%

Fonte: Dados da Pesquisa

Nota 1: Houve declinio de 10% nas taxas, porem foi menor em relacdo ao mesmo periodo de 2019 no qual a
diminuicdo foi de 24%. No més de julho foi decretado que os estabelecimentos que continuava de portas
fechadas poderiam funcionar com 70% de sua capacidade o que possivelmente contribuiu para um aumento
dos demais tributos

Para uma melhor visualizacdo, apresenta-se os Graficos 1 e 2 onde é possivel
contemplar a distribuicdo da arrecadagéo ao longo dos meses no ano de 2020.

Gréfico 1. Gréafico apresenta os indices relativos aos
tributos Municipais do ano de 2019

GRAFICO 2019

Gréfico 2. Grafico apresenta os indices relativos aos
tributos municipais do ano de 2020

GRAFICO 2020
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Considerando as informacdes descritas nas tabelas e graficos, anteriormente
mencionadas, segue a discussao de tais resultados.

4.4 Discussao dos Resultados

A pandemia causada pelo coronavirus (covid-19) desencadeou grandes problemas
ao mundo e, o Brasil esta entre os paises que tém maior nimero de mortos. Atrelados ao
problema sanitario surgem diversos outros problemas causados pelo virus, dentre eles a
queda na economia. De acordo com o IBGE, no segundo trimestre de 2020 o PIB, teve uma
queda de 9,7% em relacdo ao mesmo periodo de 2019, este acontecimento foi ocasionado
devido a pandemia do covid-19, e as medidas de isolamento social necessarias para se
evitar a rapida disseminacéo do virus.

Apesar da pandemia do Covid-19 ter gerado diversos problemas no setor
econdmico, nota-se que no Municipio de Juina-MT, os indices de arrecadacdo obtiveram
um percentual relativamente baixo de declinio, tal fato € relacionado ao periodo de
fechamento total do comércio ndo ter se estendido por muito tempo, podendo muitos
estabelecimentos funcionar conforme previsdes dos decretos durante o periodo estudado.

Outro ponto importante é o0 montante de valor inserido na economia local por meio
do recebimento do auxilio emergencial. Conforme ja explanado, 0 Municipio de Juina teve
uma injecdo de cerca de R$ 36.000,000,00 em sua economia, 0 que pode explicar a
pequena taxa de declinio na arrecadacéo.

Diante dos resultados apresentados é possivel perceber que o més em que as
restricbes estavam mais severas houve uma queda em todos os tributos relacionados
diretamente ao comércio, 0 que levanta a hipotese de que caso houvesse ficado por mais
tempo com tais restricGes levaria a uma maior perda de receita no Municipio. Convém
ressaltar que apesar de ndo se ter grandes perdas nas arrecadac6es, houve maiores despesas
para o controle e contencdo da pandemia, devido ao fato de se estar lidando com algo novo
e pouco conhecido.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo tem objetivo analisar a relagcdo entre arrecadacdo fiscal do Municipio de
Juina-MT, e a pandemia do Covid-19. O objetivo da pesquisa foi alcan¢ado, tendo em vista
que os calculos apresentados sdo capazes de evidenciar que, de modo geral, houve queda na
arrecadacao dos impostos, taxas e contribuicoes.

A referida queda foi mais acentuada na arrecadacdo do ITBI que caiu 28,21% em
relacdo aos mesmos meses do ano de 2019. Ja no Taxas a queda foi de 11,78% seguidos de
IPTU 7,44%, sendo que as contribuicdes apresentardo uma elevacao de 67,73%, e o ISSQN
um aumento de 5,42

E importante salientar que as consequéncias das medidas de isolamento social
atingiram Municipios e Estados, independentemente do numero de habitantes ou da
distdncia dos grandes centros. A pesquisa de Borges (2020) que analisou a queda na
arrecadacdo dos Estados da Regido Sudeste, se deparou com uma queda geral quando
comparada com o mesmo periodo do ano de 2019. Ainda na pesquisa de Fujiwara,
Chropacz e Offmann (2020) os Municipios de Piripa, interior da Bahia, e Araucaria,
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interior do Parand, sdo 0s que tiveram as maiores reducdes percentuais, com -58,03% e -
47,87%, respectivamente.

De forma geral, os objetivos da pesquisa foram alcangados, tendo em vista que,
através da Analise Horizontal, mediu-se a variacdo percentual de queda na arrecadacdo
Municipal. Os resultados apontam que o Municipio deixou de arrecadar entre janeiro a
julho do ano de 2020 o montante total em valor monetario de R$ 7.191.607,57, Se
considerarmos o mesmo calculo observando agora a variacdo na arrecadacdo do ano de
2018 para o ano de 2019, onde a queda foi no valor total de R$ 887.740,45, chega-se a
conclusdo que houve uma queda de 710% nos valores arrecadados, considerando o periodo
de 2018 a 2020.

E vélido salientar que o Portal da transparéncia da Prefeitura Municipal de Juina-
MT, principal fonte de pesquisa para 0 presente estudo, apresentou expressivas
instabilidade, o que causou dificuldades no acesso aos dados para comparacdo dos anos,
levando em consideracdo que este era 0 melhor caminho para a busca de dados, sendo
necessario recorrer a busca de dados em outra plataforma, no qual foi observado que o local
mais propicio para a pesquisa seria o site do Tribunal de Contas do Estado, o qual contava
com um melhor detalhamento de dados

De posse desse estudo meticulosamente pensado e tendo em mé&os resultados tdo
esclarecedores, sugerimos que seja realizada uma andlise entre as Receitas e Despesas
referentes a pandemia da Covid-19.
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